\ StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 012 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

ANALIZA DANYCH ANKIETOWYCH — PRZEGLAD WYBRANYCH
TECHNIK NA PRZYKLADZIE RYNKU MOTORYZACYJNEGO

Mariusz Lapczynski, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych

Poznanie odpowiedzi na pytania — wstepna analiza przekrojowa

Punktem wyjScia w analizie danych ankietowych jest pogrupowanie surowych danych za
pomoca prostych technik inarzedzi wizualizacji danych. Grupowanie statystyczne jest
proba usystematyzowania materiatu statystycznego (danych liczbowych) w celu odzwier-
ciedlenia struktury badanej zbiorowosci. Wyrdzni¢ mozna grupowanie typologiczne,
grupowanie wariancyjne oraz grupowanie analityczne. Grupowanie typologiczne stosu-
jemy wowczas, gdy interesujaca nas cecha jest zmienna jako$ciowa, za$§ grupowanie
wariancyjne woéwczas, gdy jest to cecha ilosciowa. W grupowaniu analitycznym zestawia
si¢ dwie lub wigcej cech w celu zbadania wspotzaleznosci miedzy nimi.

W ponizszej tabeli przedstawiono rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie o fazg cyklu
zycia rodziny respondentow. Jest to przyklad grupowania typologicznego, gdzie badacz
znajdzie informacje o liczbie i procencie badanych nalezacych do poszczeg6lnych kategorii
tej zmienne;j.

Tabela licznosci: faza cyklu zycia rodziny

Liczba |Skumulow. | Procent | Skumulow.
Faza cyklu Zycia rodziny Liczba Procent
mtode osoby stanu wolnego 117 "7 25 25
mtode matZzenstwa bez dzieci 33 150 [ 32
matzenstwa z dziec¢mi do 18 roku Zycia 175 325 38 70
matzenstwa z dzieémi > 18 roku Zycia 63 388 14 a3
puste gniazda 63 451 14 97
starsze osoby stanu wolnego 15 466 3| 100

W przypadku zmiennych ilosciowych (np. pozycji ze skali struktury korzysci, pozycji ze
skali semantycznej czy skali Likerta) mozliwe jest zastapienie grupowania wariancyjnego
(tu: szeregu rozdzielczego z cecha iloSciowa) stosownym wykresem dla danych ilo$cio-
wych. Na ponizszym wykresie typu ,ramka-wasy” przedstawiono odpowiedzi respon-
dentéw na pytanie o preferowane cechy nabywanego przez nich pojazdu. Kazdej cesze
samochodu przypisywano ocen¢ zprzedziatu od 1 do 10, bedaca odzwierciedleniem
stopnia pozadania danego atrybutu. Wida¢ wyraznie, ze najwigkszym zainteresowaniem
badanych cieszyly si¢: wspomaganie kierownicy, pojemny bagaznik 1 elektrycznie stero-
wane szyby.
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Ramkowy wiele zmiennych
Srednia; Wspétczynnik: SredniazOdch.std; Was: Srednia+2*Odch.std

centralny zamek
kubetkowe fotele
autoalarm

pojemny bagaznik
wyciszone wnetrze

o Srednia
[ Srednia+Odch.std
T Srednia+2*Odch.std

wyciecia na gtosniki
wspomaganie kierownicy
elektrycznie sterowane szyby
zagtowki dla pasazerdow

Popularnym przyktadem grupowania analitycznego sa tabele kontyngencji. Najprostsza
analiza danych zawartych w tabelach kontyngencji wiaze si¢ z obliczeniem procentéw
w trzech kierunkach. Chodzi o wyliczenie proporcji liczebnosci w poszczegdlnych polach
tabeli wzgledem sumy z wiersza (pierwszy kierunek), wzgledem sumy z kolumny (drugi
kierunek) lub wzgledem sumy z cato$ci (trzeci kierunek).W pierwszym przypadku suma
z wiersza stanowi 100%, a interpretacja dotyczy kazdego wiersza z osobna — sprawdza si¢
rozktad zmiennej niezaleznej w kazdym wariancie zmiennej zaleznej. W drugim przypadku
to suma z kazdej kolumny wynosi 100%, a badacz sprawdza rozktad zmiennej zaleznej
w kazdym wariancie zmienne] niezaleznej. W trzecim przypadku suma proporcji
z wszystkich pdl tabeli stanowi 100%, a badacz wyciaga wnioski dotyczace catej populacji
W oparciu o zmienne zestawione w danej tabeli.

Podsumowujgca tabela Procenty z wiersza ogotem
auta auta auta auta auta Wiersz
Plaé japonskie francuskie czeskie niemieckie wioskie Razem
Mezczyzni 22.87% 9.09% 42.23% 11,73% 14,08%| 74,78%
Kobiety 27.83% 29.57% 23.48% 6.09% 13.04%| 25,22%
Badani ogétem 24.12% 14,25% 37.50% 10,31% 13,82%)| 100.00%

W powyzszej tabeli, zestawiajacej pte¢ badanego z preferowanym krajem pochodzenia
marki samochodu, przedstawiono przyktad procentowania wg wierszy. Latwo zauwazy¢,
ze wsrod mezezyzn najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ auta czeskie oraz japonskie,
za§ w grupie kobiet sa to samochody francuskie ijaponskie. Najwigksze rozbieznosci
dotycza samochodéw francuskich — preferowanych przez kobiety iniemieckich —
preferowanych przez mezczyzn.
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Poszukiwanie prostych zaleznosci miedzy zmiennymi — zmienne
kontrolne w tescie niezaleznosci chi-kwadrat

Rozszerzeniem prostego obliczania procentéw (wg wierszy, wg kolumn czy z catos$ci)
w tabelach kontyngencji jest sprawdzenie, czy mig¢dzy badanymi zmiennymi wystepuje
statystycznie istotna zalezno$¢. Zwykle uzywa si¢ wtym celu testu niezaleznos$ci
chi-kwadrat. Hipoteza zerowa zaklada, ze nie ma zalezno$ci migdzy zmiennymi, natomiast
hipoteza alternatywna, ze zalezno$¢ taka wystgpuje. Z informacji znajdujacych si¢ w po-
nizszej tabeli wynika, ze istnieje statystycznie istotny zwiazek migdzy plcia badanego
a preferowanym krajem pochodzenia marki samochodu. Swiadczy o tym nizsza od 0,05
warto$¢ prawdopodobienstwa testowego p.

statystyka Chi-kwadr. | df | p
Chi kwadrat Pearso 36,95101 df=4| p=,00000
Chi*2 NW 3452611 df=4 p=.00000
Fi 2846625

Wsp. kontyngencji 2737860

V Crameéra 2846628 [

Kolejnym etapem analizy (po stwierdzeniu zaleznos$ci migdzy zmiennymi) jest obliczenie
sity zwiazku migdzy zmiennymi. Istnieje wiele wspotczynnikoéw stuzacych do pomiaru sity
zalezno$ci, np. wspdlczynnik ¢ Yule’a, wspolczynnik T Czuprowa czy wspolczynnik
kontyngencji C Pearsona. Pewna niedogodnoscia w ich stosowaniu jest brak stalej gornej
granicy. Stwarza to trudno$¢ przy interpretacji, gdyz za kazdym razem trzeba oszacowac te
warto$¢ (zalezna od liczby kolumn i wierszy tabeli kontyngencji). Dlatego tez bardzo
dobrym wyjsciem jest wykorzystanie wspdtczynnika V Cramera, ktory dla dowolnych
tabel przyjmuje wartosci z przedziatu [0,1], gdzie 1 oznacza bardzo silny zwiazek migdzy
zmiennymi. W naszym wypadku, jego warto$¢ (w ostatnim wierszu powyzszej tabeli)
wynosi 0,285, co oznacza, ze zalezno$¢ migdzy ww. zmiennymi jest wzglednie staba.

Czgsto prosta analiza zwiazkow migdzy zmiennymi nie pozwala na ,,wykrycie” silnych
zalezno$ci. W sytuacjach takich zaleca si¢ zastosowanie tzw. zmiennych moderujacych,
nazywanych roOwniez zewne¢trznymi zmiennymi kontrolnymi. Rol¢ zmiennej moderujace;j
przedstawiono na ponizszym schemacie:

zmienna
moderujaca Z

v v

zmienna zmienna
niezalezna X g zalezna Y

Jesli nie stwierdzi si¢ istnienia zwiazku miedzy zmiennymi X i Y (badz jesli zwiazek ten
jest bardzo staby), to mozna wowczas przeprowadzi¢ analiz¢ z uwzglednieniem dodatko-
wej zmiennej moderujacej Z. Wciaz bada si¢ zwiazek migdzy X i Y, jednak tym razem
analize przeprowadza si¢ dla kazdej kategorii zmiennej Z z osobna. Liczba mozliwych
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zmiennych moderujacych jest tak duza, ze przeprowadzenie peinej analizy bez koncepcji
modelu jest zadaniem trudnym do wykonania. W tym wypadku na zmienna moderujaca
wybrano wiek badanego.

Podtabela dla: wiek 18-24 |ata
statystyka Chi-kwadr. | df | p
Chi kwadrat Pearso 7,062916| d=4 p=,13261
Chi*2 NW 7.037049| df=4 p=13395
Fi ,2971303
Wsp. kontyngencji ,2648232
V Craméra 2971303 I
Podtabela dla: wiek 25-34 |ata
statystyka Chi-kwadr. | df | p
Chi kwadrat Pearso 16,38345 df=4  p=,00255
Chit2 NW 14,63548 df=4 p=.00577
Fi 3726162
Wsp. kontyngencji 3491643
V Craméra 3726162 I

Zmienna ,,wiek” przyjmowata pie¢ wariantow: 18-24 lata, 25-34 lata, 35-49 lat, 50-64 lata
165+, azatem dodatkowej analizie poddanych zostaje pig¢ nowych tabel kontyngencji
z wyliczonymi dla nich statystykami. Z zamieszczonych powyzej dwoch przyktadowych
tabel wynika, ze w$rdd osob do 24 roku zycia nie stwierdzono zalezno$ci migdzy plcia
a preferowanym krajem pochodzenia marki samochodu. Z kolei w innym przedziale
wiekowym — 25-34 lata — zaobserwowano istnienie zwiazku, ktorego sita jest wyzsza niz
wtedy, gdy analizie poddano wszystkich respondentow.

Tworzenie map percepcji — skalowanie wielowymiarowe

Jedno z pytan w ankiecie dotyczylo postrzeganej jakosci technicznej samochodu. Pytanie
brzmiato: Ktory kraj kojarzy si¢ Panu/Pani z samochodami o wysokiej jako$ci technicznej?
W kazdej z par krajow podanych ponizej prosze wybra¢ tylko jeden — ten, z ktorego
Pana/Pani zdaniem pochodzg lepsze technicznie samochody.

Niemcy czy Francja
Japonia czy Niemcy
Korea P1d. czy Niemcy
Japonia czy Wiochy
Niemcy czy Czechy itd ...

Zebrane dane mozna przedstawia¢ w postaci symetrycznej macierzy, w ktorej liczba ko-
lumn (i wierszy) jest rowna liczbie analizowanych krajéw (tabela ponizej). Wartosci
w polach tabeli oznaczaja odsetek badanych, ktory twierdzi, ze z kraju w kolumnie pocho-
dza lepsze technicznie samochody niz z kraju w wierszu. Przyktadowo: warto$¢ 0,4587 na
przecigciu si¢ kolumny ,,Niemcy” iwiersza ,,Japonia” oznacza, ze 45,87% badanych
uznalo, ze auta niemieckie sa lepsze od aut japonskich.
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1 2 3 4 5 6

MNiemcy |Japonia | Keorea | Francja | Wiochy | Czechy
Nigmcy 0 05413 00046 00613 00138 0,0275
Japonia 0,4587 0 00046 01537 00849  0.0528
Korea 0,9954  0.9954 0 09151 0.8138 0,75
Francja 0,9381 0.8463  0.0849 0 01743 0.2018
Whachy 0,9862 09151 01812 10,8257 0 10,3853
Czechy 09725 09472 0,25 07982 06147 0

Dane te sa punktem wyjs$cia do zbudowania mapy percepcji za pomoca techniki zwanej
skalowaniem wielowymiarowym. Celem skalowania wielowymiarowego jest przedstawie-
nie punktéw reprezentujacych obiekty (marki, produkty, tutaj: kraje) w zredukowanej —
najczesciej 2-wymiarowej przestrzeni. Poniewaz dane wejsciowe nie zawieraja informacji
o cechach produktu, mamy tutaj do czynienia z podej$ciem bezatrybutowym 1 odlegtos-
ciowym.

Miara, ktora informuje o stopniu odwzorowania punktow w przestrzeni o zredukowanej
liczbie wymiarow, jest wskaznik dopasowania STRESS. Wartos¢ STRESS rowna 0 wska-
zuje na idealne dopasowanie konfiguracji punktéw do danych wejsciowych. Zazwyczaj
przyjmuje si¢ z gory warto$¢ tego wspolczynnika na poziomie 0,05 lub 0,01.

Skalowanie wielowymiarowe jest procedura iteracyjna, w ktorej podczas kazdego kroku
tworzy si¢ konfiguracj¢ punktow reprezentujacych badane obiekty ioblicza dla nich
warto§¢ STRESS. Jesli jej wysoko$¢ jest wyzsza od przyjetego wczesniej poziomu (np.
0,05), to cata procedura rozpoczyna si¢ od nowa. Powstaje kolejna — zmieniona konfigu-
racja punktow z nowym oszacowaniem wskaznika STRESS. Procedura trwa do chwili, az
jako$¢ dopasowania punktow w zredukowanej przestrzeni bedzie zadowalajaca. Dwuwy-
miarowa mape percepcji przedstawiono na ponizszym rysunku.

Wykres rozrzutu 2W
Konfiguracja koricowa, wymiar 1 wzgl. wymiaru 2

Wiochy
G

0,03 \ ]
I Japgnla ]
zechy

0,00 oroa
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Wzgledna blisko$¢ punktow ,.Japonia” i,Niemcy” oraz ,,Czechy” 1,Korea” §wiadczy
o tym, ze samochody pochodzace z tych krajow sa przez badanych podobnie postrzegane.
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Zdaniem respondentow samochody marek niemieckich ijaponskich charakteryzuja sig
zblizona jako$cia techniczna, podobnie jak samochody marek czeskich i koreanskich.
Przestrzenny uktad punktow dostarcza menedzerowi dodatkowej informacji. Gdyby chciat
postuzy¢ si¢ wylacznie prostym rankingiem, to okazatoby sig, ze kolejno$¢ krajow jest
nastgpujaca (1 oznacza kraj, z ktérego pochodza najlepsze technicznie samochody): 1.
Niemcy, 2. Japonia, 3. Francja, 4. Wlochy, 5. Czechy, 6. Korea Ptd. Mapa percepcji dostar-
cza dodatkowych informacji o zjawisku substytucji (potencjalni nabywcy aut niemieckich
moga bra¢ pod uwage rowniez samochody japonskie) oraz pozwala menedzerowi np. na
ksztaltowanie spojnego wizerunku komisu. Jesli przyktadowo zdecyduje si¢ na sprzedaz
pojazdow uznawanych za te o wysokiej jakosci technicznej, to nie powinien oferowac aut
koreanskich, nawet jesli naleza do klasy wyzszej (Daewoo Leganza, Kia Opirus, Hyundai
Santa Fe).

Budowa modeli — o regresji logistycznej i drzewach
klasyfikacyjnych CART stéw kilka

Regresja logistyczna jest matematycznym podejSciem modelowym opisujacym zaleznos$é
migdzy zestawem zmiennych niezaleznych a jakos$ciowa — dychotomiczna zmienna za-
lezna. Swa popularno$¢ zawdziecza funkcji logistycznej, na ktérej jest zbudowana. Funkcje
t¢ mozna przedstawi¢ za pomoca wzoru:

f(2)=

-z

1+e

Warto$¢ z jest indeksem taczacym wklad poszczegélnych zmiennych niezaleznych, za$
warto$¢ f(z) jest prawdopodobienstwem dla danego z. Dla bardzo duzych dodatnich
wartosci z f(z) jest bliskie jeden, natomiast dla bardzo duzych ujemnych f{(z) jest bliskie
zeru. Zakres wartosci od 0 do 1 sprawia, ze funkcja logistyczna stosowana jest czgsto w sy-
tuacji, gdy bada si¢ prawdopodobienstwo wystapienia jakiego$ zdarzenia Y. Prawdopo-
dobienstwo takie rowniez przyjmuje wartosci od 0 (zdarzenie niemozliwe) do 1 (zdarzenie
pewne).

Alternatywnym sposobem zapisu modelu logistycznego jest posta¢ logitowa, ktora
otrzymuje si¢ w wyniku transformacji logitowe;j:

. B P(X)
logitP(X) =1n, {—1 - P(X)}

P(X)
1-P(X)
prawdopodobienstwa tego, ze zdarzenie wystapi oraz prawdopodobienstwa tego, ze
zdarzenie nie wystapi. Wskaznik ten jest nazywany ilorazem szans (odds ratio, w skrocie
OR). Przyktadowo, jesli prawdopodobienstwo dokonania zakupu produktu wynosi P(kupi)
= 0,25, to znaczy, ze prawdopodobienstwo zrezygnowania z zakupu bedzie wynosi¢ P(nie

Prawa strona modelu logitowego moze by¢ w skrdcie interpretowana jako iloraz
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kupi) = 0,75, czyli iloraz szans bedzie réwny 0,25 /0,75 = 1/3. Interpretacja tego wskaznika
moze by¢ dwojaka:

¢ prawdopodobienstwo dokonania zakupu jest jedna trzecia prawdopodobienstwa
zrezygnowania z zakupu,

¢ szansa, ze klient zrezygnuje z zakupu wynosi 3 do 1.

Na potrzeby niniejszych badan ankietowych zdecydowano si¢ wykorzysta¢ regresje logis-
tyczna w celu zbudowania modelu opisujacego osoby preferujace zakup samochodu
nowego oraz osoby preferujace zakup samochodu uzywanego. Zestaw zmiennych niezalez-
nych obejmowal pozycje ze skali struktury korzysci, pozycje z listy wartosci LOV oraz
zmienne demograficzne. Tabel¢ zestawiajaca statystycznie istotne predyktory przedsta-
wiono ponizej.

Maodel: Regr. logistyczna (logit)
Zmn. zal - P1nowy Strata: Majwieksze prawd. bt srednkw skal.
Catkowita strata: 124,23106998 Chi2( 6)=38,359 p=,00000
Stata B0 | PBOTplus | P8KEplus |P13kobieta | P19%fazal | P1%faza?2 | P19faza3
Ocena 0,6106 -0,9957 0,6727 0,6726 -1,8307 1.7 -1,0774
poziom p 0,0423 0,0069 0,0472 0,0776 0,0000 0,0192 0.0047
lloraz szans z.jedn. 1,8415 0,3695 1,9595 1,9593 0,1603 U.2U35| 0.3405

W przypadku zmiennej ,,0siagi techniczne” (P8OTplus) iloraz szans jest rowny 0,3695, co
oznacza, ze szansa na wybor auta nowego przez osoby kladace nacisk na osiagi techniczne
samochodu jest 3-krotnie mniejsza od szansy wyboru auta uzywanego. Zaleznos$¢ te
potwierdza poréwnanie oferty na rynku pierwotnym i wtornym. Kwota, jaka trzeba przez-
naczy¢ na zakup nowego samochodu, wystarcza na zakup samochodu uzywanego
z bogatszym wyposazeniem lub o zdecydowanie wyzszych parametrach technicznych.

Iloraz szans dla zmiennej ,,koszty eksploatacji” (P8KEplus) wynosi 1,9595, co oznacza, ze
szansa zakupu auta nowego przez osoby kladace nacisk na niskie koszty eksploatacji jest
prawie dwukrotnie wyzsza niz dla oséb, dla ktorych niskie koszty eksploatacji nie sa
najwazniejsze. Podobnie nalezy zinterpretowaé iloraz szans dla zmiennej ,kobieta”
(1,9593) — szansa zakupu nowego samochodu jest dwukrotnie wyzsza wsrdd kobiet niz
wsrod mezezyzn.

Wartosci ilorazu szans dla zmiennych ,,faza 17, ,.faza 2” 1,,faza 3” wynosza odpowiednio:
0,1603; 0,2036 1 0,3405. Oznacza to, ze:

¢ prawdopodobienstwo zakupu nowego samochodu przez mtode osoby stanu wolnego
jest ponad 6-krotnie mniejsze niz prawdopodobienstwo zakupu przez osoby znajdujace
si¢ w pozostatych fazach cyklu zycia rodziny,

¢ prawdopodobienstwo zakupu nowego samochodu przez mtode malzenstwa bez dzieci
jest 5-krotnie mniejsze niz prawdopodobienstwo zakupu przez osoby w pozostatych
fazach cyklu zycia,

¢ szansa zakupu nowego samochodu przez malzenstwa z dzie¢mi ponizej 18. roku zycia
jest 3-krotnie mniejsza od szansy zakupu przez osoby z pozostalych faz cyklu zycia
rodziny.

Copyright © StatSoft Polska 2008 www.statsoft.pl/czytelnia.html

45



\ StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 012 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

Reasumujac, mozna powiedzie¢, ze respondenci preferujace nowe auta to przede wszyst-
kim: a) kobiety, b) osoby ktadace nacisk na niskie koszty eksploatacji, c) osoby, ktérym nie
zalezy na wysokich osiagach technicznych auta oraz d) osoby znajdujace si¢ w wyzszych
fazach cyklu zycia rodziny (tj. matzenstwa z dorostymi dzie¢mi, ,,puste gniazda” i starsze
osoby stanu wolnego — dotyczy to, w duzym uproszczeniu, 0s6b po 50. roku zycia).

Drzewa klasyfikacyjne CART to narze¢dzie analityczne data mining, ktdre jest uznawane za
najbardziej zaawansowana metod¢ podziatu rekurencyjnego. Chociaz pierwotnym przezna-
czeniem tego narzedzia byta analiza danych zastanych, to jednak ze wzgledu na atwos¢
1 elastyczno$¢ obstugi, a takze prostote interpretacyjna i interesujacy sposéb wizualizacji
wynikoéw, metoda ta z powodzeniem moze by¢ wykorzystywana w analizie danych ankie-
towych.

Wynikiem analizy jest model drzewa klasyfikacyjnego (rysunek ponizej), ktory w tym wy-
padku mozna zamieni¢ na zestaw czterech zdan warunkowych (regut typu if ... then ...):

¢ jezeli klient ma wigcej niz 45 lat 1 ma 3 lub wigcej dzieci to wybierze samochod nowy
(z prawdopodobienstwem 69%);

¢ jezeli klient ma wigcej niz 45 lat ima nie wigcej niz dwoje dzieci, to wybierze
samochod nowy (z prawdopodobienstwem 63%);

¢ jesli klient to kobieta, ktora ma mniej niz 45 lat, to wybierze auto nowe (z prawdopo-
dobienstwem 58%);

¢ jesli klient to mezczyzna, ktora ma mniej niz 45 lat, to wybierze auto uzywane
(z prawdopodobienstwem 73%).

—uzywany
—nowy

Drzewo dla P-1-nowy
Liczba weztéw dzielonych: 3, liczba weztéw koncowych: 4
Model: C&RT

ID=1 N=466
uzywany

r
= 45-54 |ata, 55-64 lata
1

ID=40
nowy

[ ]

N=134

T

Liczba dzieci
1

=2,0,1

1
= 35-44 lata, 25-34 lata, ...
1

ID=41 N=332
uzywany

= kobieta

= mezczyzna

ID=46

ID=47
nowy

— [ ]

N=121

1
ID=42 N=88
nowy

il

ID=43
uzywany

=

N=244
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Alternatywne modele drzew klasyfikacyjnych CART — modyfikowanie
struktury drzew przy uzyciu zmiennych konkurencyjnych

Interesujaca i przydatng innowacja metody CART jest wystgpowanie zmiennych konkuren-
cyjnych (competitors) 1 zmiennych zastgpczych (surrogates). Na kazdym etapie podziatu
drzewa zestawiany jest ranking zmiennych niezaleznych, ktore zapewniaja najlepszy po-
dzial danego wezta. Pozycja w tym rankingu zalezy od trafnosci predykcji zmiennej za-
leznej w wydzielanych weztach potomnych. Najlepszy z predyktoréw wykorzystywany jest
do budowy modelu, a pozostate petnia funkcje badz to zmiennych konkurencyjnych badz
zmiennych zastgpczych (badz obie te role jednocze$nie). Kolejno$s¢ w tych lokalnych
rankingach zalezy od warto$ci tzw. wskaznika poprawy (improvement). Zmienna niezalez-
na, dla ktdérej warto$¢ ta jest najwyzsza, zostaje uznana za najlepszy predyktor pierwotny,
ktory dzieli dany wezet. Informacja o pozostatych predyktorach moze zosta¢ wykorzystana
m.in. w trakcie budowy alternatywnej struktury drzewa klasyfikacyjnego. Badacz ma
bowiem mozliwo$¢ zastapienia podziatow pierwotnych wlasnymi podzialami opartymi na
innych — subiektywnie dobranych zmiennych objasniajacych.

—uzywany Drzewo dla P-1-nowy
j—1OWY) Liczba weztéw dzielonych: 4, liczba weztéw koncowych: 5
Model: C&RT
ID=1 N=466|
uzywany
LOV bycie powazanym
1 =0
ID=32 N=31 ID=33 N=431
nowy uzywany
LOV Zycie petne wrazen
=0 =1
ID=34 N=392 ID=35 N=39
uzywany uzywany
—
LOV samorealizacja
=0 =1
D=36 N=319 ID=37 N=73
uzywany uzywany
LOV poczucie przynaleznosci
=0 =1
ID=38 N=245 ID=39 N=74
uzywany uzywany

Powyzszy model mozna tym razem opisa¢ za pomoca pigciu zdan warunkowych:

¢ jesli klient kieruje si¢ w zyciu warto$cia ,,bycie powazanym”, to wybierze samochod
nowy (z prawdopodobienstwem 65%);

¢ jesli klient nie kieruje si¢ w zyciu wartos$cia ,,bycie powazanym”, ale ktadzie nacisk na
,»Zycie pelne wrazen”, to kupi samochdd uzywany (74%);

¢ jesli klient nie kieruje si¢ w zyciu wartoscia ,,bycie powazanym”, ani warto$cia ,,zycie

pelne wrazen”, ale ktadzie nacisk na ,,samorealizacje”, to kupi samochod uzywany
(65%) itd.
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Trafnos$¢ predykcji mierzona odsetkiem poprawnie sklasyfikowanych przypadkéw wynosi
dla tego modelu 59%, co oznacza, ze ingerencja w struktur¢ modelu ,,kosztowala” badacza
9 punktow procentowych. O tyle bowiem obnizyla si¢ jako§¢ modelu, jesli porownac¢ go do
rozwiazania pierwotnego (68%).
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