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MONITORING STRATEGII ROZWOJU WOJEWODZTWA

Jarostaw Bober
Katedra Gospodarki i Administracji Publicznej, Akademia Ekonomiczna w Krakowie

Koncepcja i zakres monitoriongu

Wszelka aktywno$¢ wiladz publicznych pocigga za soba okre$lone skutki: zjednej strony sg to
efekty podejmowanych przedsiewzig¢ badz projektow z drugiej natomiast sg to réznego rodzaju
(rzeczowe i finansowe) naklady stuzace osigganiu tychze efektow. Wiadze publiczne potrzebuja
rzetelnych iregularnych informacji zwrotnych o skutecznosci i efektywnosci realizowanych
przedsigwzigé stuzacych gtownie usprawnieniom niezb¢dnym dla poprawy zatozen projektu ktérego
efekty sa niewielkie w stosunku do ponoszonych naktadéw badz poznaniu jakie czynniki wplynety
na sukces danego projektu (przedsigwzigcia) co pozwoli na stosowanie sprawdzonych wzorcow
w przysztosci.

Wtadze publiczne muszg wprowadzi¢ mechanizm, ktory pozwoli im na ocen¢ postepu prac czy tez
szans pomyslnej realizacji wdrazanych projektow (strategii). Jednorazowa diagnoza problemu,
identyfikacja pozadanego kierunku dziatan czy stworzenie planu realizacji nie wystarcza, by
realizowane projekty publiczne spelnity poktadane w nich nadzieje czy mowiac Scislej postawiony
cel (cele). Dla efektywnej realizacji potrzebny jest stalty doplyw informacji na temat skutkow
prowadzonej dzialalnosci. Tak wigc konkludujac nalezy stwierdzi¢, iz dla efektywnego (a wigc
zmierzajagcego do osiggniecia postawionych celow) zarzadzania wdrozeniem strategii (projektem,
programem, przedsiewzieciem publicznym) konieczne jest regularne: zbieranie, analiza iocena
danych dotyczacych wdrazanego projektu co bedzie uzyteczne dla:

¢ poprawy przebiegu i efektywnosci podejmowanych w ramach strategii (projektu) dziatan,
¢ dokonania przegladu realizowanego strategii (projektu),

¢ zaplanowania nowych badz uzupetniajacych (dodatkowych) celéw strategii (projektu) badz
dziatan,

¢ podjecia decyzji o zaprzestaniu realizacji projektu, ktory nie osiggnie stawianych przed nim
celow

¢ udokumentowania isporzadzenia raportu =z zakonczonego projektu czy okresowego
podsumowania skutkow realizacji strategii.

Dwoma gléwnymi zroédtami informacji o realizacji projektow (polityk czy przedsiewzi¢é) sa:
monitoring i ewaluacja.

Monitoring pozwala na §ledzenie iostrzeganie jak ksztaltuja si¢ aktualne postepy w realizacji
strategii (projektu), czy zaktadane rezultaty sa osiggane zgodnie zharmonogramem. System
monitoringu nalezy budowaé wokot celéw strategii  (projektu) — logicznie powigzanych
z podejmowanymi dziataniami izaangazowanymi $§rodkami a posrednio osigganymi rezultatami
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w uktadzie przyczynowo-skutkowym. Dla kazdego z celow musi by¢ przypisany jeden lub wigksza
liczba wskaznikéw obrazujacych wyniki dzialania w odniesieniu do docelowych wynikow
(zaplanowanych do osiagniecia w danym czasie rezultatow). Monitoring realizacji strategii
(projektu) winien stanowi¢ rownolegly do jej wdrazania ciggly irutynowy proces wymagajacy:
zbierania 1ianalizy danych oraz raportowania wynikow w S$cisle okreslonych przedziatach
czasowych.

Ewaluacja jest natomiast procesem analitycznym planowanym i realizowanym w odpowiedzi na
szczegblowe pytania kadry zarzadzajacej o wynikach realizowanej strategii (projektu, programu,
przedsigwzigcia). W odrdznieniu od monitoringu jako procesu ciagltego ewaluacja dokonywana jest
sporadycznie, a wiec przeprowadzana jedynie wtedy gdy jest to konieczne. Bardzo czesto wysitek
ewaluacyjny skupia si¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie dlaczego zaktadane rezultaty nie
zostaly osiagnigte? Czgsto tez zajmuje si¢ takimi zagadnieniami jak: skuteczno$¢, wydajnosc,
znaczenie danego projektu badz takze wpltyw na inne dziatania wtadz publicznych. Bardzo czgsto
dokonanie ewaluacji projektu daje kadrze =zarzadzajacej wiedze irekomendacje odno$nie
koniecznos$ci dostosowania celow badz konkretnych dziatan.

W zwigzku z koncowa fazg prac nad strategiami wojewodztw i sukcesywnym przystepowaniem
przez wojewodztwa do opracowania programow wojewodzkich celowe jest zainicjowanie prac nad
tworzeniem systemu pozwalajacego na ocen¢ realizacji przyjetej strategii a wigc systemu
monitoringu  strategii rozwoju wojewddztwa. Aczkolwiek samo prowadzenie monitoringu
wdrazania strategii wojewodztwa nie jest elementem obligatoryjnym — aczkolwiek pozadanym
z punktu widzenia metodologii programowania rozwoju - nalezy jednak pami¢tac, iz takie dzialania
sa potrzebne juz w przypadku korzystania przez wojewodztwa z funduszy przedakcesyjnych (a nie
budzi watpliwosci fakt, iz duza czes$¢ przedsigwziec zapisanych w strategiach rozwoju wojewodztw
zaktada to wiasnie zrédlo jako istotny element montazu finansowego). Natomiast w momencie
przystapienia do Unii Europejskiej i korzystania z funduszy strukturalnych monitoring i ewaluacja
pomocy strukturalnej stang si¢ wymogiem formalnym stawianym polskim wojewo6dztwom. Komisja
Europejska podaje nawet pozadane wskazniki jakie nalezy uwzglednia¢ w procesach monitoringu
i ewaluacji w poszczegdlnych obszarach objetych interwencja (pomoca) Unii’. Ponadto przyjeta
ostatnio ustawa o zasadach wspierania rozwoju regionalnego® zaktada, iz zarzad wojewodztwa
ubiegajacego si¢ o wsparcie w ramach kontraktu wojewodzkiego, zadan zawartych w programie
wojewoOdzkim jest zobligowany do przedstawienia juz we wniosku o przyznanie §rodkow miedzy
innymi oczekiwanych efektow realizacji zadan i wskaznikow oceny tych efektow. Ponadto strony
kontraktu wojewodzkiego, okreslajac wzajemne zobowiazania przy wykonywaniu kontraktu,
ustalajg wérod wielu réznych jego elementdéw takze

¢ zakres i tryb sprawozdawczosci,
¢ zasady oceny i sposob kontroli wykonania zadan, w tym kontroli finansowej,
¢ tryb powolywania, sklad izadania wojewoddzkiego komitetu monitorujacego, oceniajacego

efektywno$¢ i1 jakos¢ wprowadzania kontraktu.

Przytoczone fakty iregulacje w zestawieniu ze skromnymi do$wiadczeniami polskich regionow
w obszarze prowadzenia monitoringu iewaluacji, stwarzaja koniecznos¢ zjednej strony

3 Indicators for Monitoring and Evaluation: An indicative methodology: The New Programming period 2000-
2006: methodological working papers (3), European Commision, Directorate-General XVI Regional Policy and
Cohesion.

* Ustawa z dnia 12 maja 2000 r. o zasadach wspierania rozwoju regionalnego (Dz. U. 2000 Nr 48 poz. 550).
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wypracowania

i upowszechnienia

skutecznej

i efektywnej

wojewddztw oraz narzedzi pozwalajacych na jej realizacje.

Uproszczony schemat monitoringu mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Wdrozenie
korekty

Planowanie
korekty

Analiza
przyczyn
odchylen

Identyfikacja
odchylen

MONITORING

Zbieranie danych
i informacji

Analiza danych
i informacji

Przygotowanie
raportow

Ocena wynikéw
Iporéwnanie
z normami/

koncepcji

monitoringu  rozwoju

Brak
dziatan

Nalezy podkresli¢, iz tak zdefiniowany proces monitoringu, azeby byt uzyteczny musi zostac
wlasciwie zaplanowany i wdrozony. Dlatego tez konieczne jest kierowanie si¢ kilkoma zasadami,
ktorych zastosowanie pozwoli na wlasciwe zaplanowanie i przeprowadzenie monitoringu. Jako
przydatne i podstawowe zasady mozna okreslic:

1. Okreslenie szeroko rozumianych celow i korzysci jakie monitoring ma przynies¢

2. Zdefiniowanie wszystkich odbiorcow monitoringu i produktéw jakie monitoring ma im

dostarczy¢

N kW

Doktadne zaprojektowanie procesu monitoringu

Zapewnienie powigzan z procesem podejmowania decyzji

Zagwarantowanie jawnosci wynikéw monitoringu.

Ocena kosztow prowadzenia procesu w relacji do korzysci z ptynacych z monitoringu
Zapewnienie wlasciwego zarzadzania oraz wsparcia finansowego i rzeczowego dla monitoringu
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Dla wtasciwego prowadzenia monitoringu, a szczegodlnie dla zapewnienia pozadanych informacji
zwrotnych generowanych w jego wyniku izarzadzania samym procesem istotne jest wiasciwe
i precyzyjne sformutowanie planu monitoringu. Plan monitoringu winien uwzglednia¢ dwie
zasadnicze grupy, w ktore uktadajg si¢ jego elementy:

1. pierwsza stanowi plan w zakresie zbierania danych,

2. drugg stanowig plany w zakresie analizy danych, sporzadzania raportow, przegladu i metod
wykorzystania wynikoéw monitoringu,

Plan w zakresie zbierania danych powinien zawieraé:

¢ liste wykorzystywanych wskaznikéw wraz z ich zdefiniowaniem

¢ okreslenie zrodet danych

¢ metody zbierania danych z podzialem na pierwotne (np. na podstawie ankiet), badz wtorne
a wigc wykorzystanie istniejacych danych liczbowych (np. dane ze sprawozdania z wykonania
budzetu)

czgstotliwos¢ 1 harmonogram zbierania danych
okreslenie osdb/komoérek odpowiedzialnych za zebranie i przekazanie danych zgodnie
z wytycznymi.
Plan w zakresie analizy danych, raportowania oraz przegladu imetod wykorzystania wynikow
powinien natomiast obejmowac:
¢ plan analizy danych obejmujacy zasady:
1. poréwnywania danych czastkowych (zdezagregowanych),
2. porownywania biezacej realizacji poszczegolnych dziatan w odniesieniu do réznych
przedziatow czasowych (w przesztosci, w stosunku do planowanych zatozen docelowych)
3. analizy powigzan (korelacji) pomiedzy réznymi wskaznikami
4. analizg kosztoéw i korzysci

¢ zasady w zakresie podejmowania dodatkowych badan ewaluacyjnych (kiedy, w jakich
okolicznos$ciach, dla jakich warto$ci wystepuje konieczno$¢ prowadzenia takich badan)

¢ projekt wykorzystania informacji uzyskanych w trakcie monitoringu (w tym takze na potrzeby
komunikacji spolecznej)

¢ projekt budzetu monitoringu.

Aby przystapi¢ do okreslania powyzszych planow, nalezy okresli¢ obszary ktére bgda monitoro-
wane. W przypadku monitoringu strategii rozwoju wojewodztwa obszarami takimi beda:

¢ cele strategiczne (obszary priorytetowe strategii) rozwoju wojewodztwa

¢ realizacja przyjetych i wdrazanych programéw operacyjnych (wojewddzkich) oraz dzialania
wynikajace z kontraktow wojewodzkich

¢ wielkosci pozwalajace na okreslenie potencjatu wojewodztwa — nie uwzglednione w powyz-
szych obszarach — w tym takze porownania i analizy zréoznicowan mig¢dzyregionalnych;

Analizy w powyzszych obszarach moga by¢ (z czasem) uzupetniane o badanie:

¢ wykonania okreslonego ustawowo zakresu zadan i kompetencji samorzadu wojewodztwa oraz
budzetu wojewodztwa jako zrodta ich finansowania;

¢ funkcjonowania administracji wojewodztwa.
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Tak szeroki zakres oraz jego sukcesywne rozszerzanie pozwola na zbudowanie z biegiem czasu
regionalnego systemu informacji strategicznej — stanowigcej istotne narz¢dzie wspomagajace
zarzadzanie regionem i jego rozwojem.

Z uwagi na ilo§¢ podmiotow uczestniczacych w procesie monitoringu, szeroki zakres analiz, duza
liczbg  gromadzonych  danych,  konieczno$¢  sprawnego  zarzadzania  istniejacymi
i rozbudowywanymi zbiorami oczywiste jest, iz sprawne i efektywne monitorowanie mozliwe
bedzie jedynie w przypadku wlasciwego doboru istosowania technologii (programow)
informatycznych.

Przyktad wykorzystania STATISTICA dla analiz regionalnych

Szczegdtowy zestaw wskaznikow (czy szerzej zestaw analiz) wykorzystywanych na potrzeby
monitoringu strategii rozwoju wojewodztwa sa mozliwe do okreslenia w przypadku konkretnej
strategii i dla jej postanowien. Zamieszczony ponizej przyklad prostej analizy opisowej ma na celu
zasygnalizowanie jak uzyteczne jest stosowanie specjalistycznych programow statystycznych na
potrzeby analizy danych iich prezentacji. Dla osoby przeprowadzajacej analizy i opracowujacej
raporty z monitoringu stanowi to znaczne ulatwienie pracy. Rowniez odbiorcy monitoringu
otrzymuja raporty zawierajace jasne i czytelne informacje — gléwnie dzigki szerokiemu spektrum
mozliwosci ich wizualizacji.

Przyktad dotyczy analizy zroznicowan wojewodztwa malopolskiego dla poziomu bezrobocia,
mierzonego jako procent bezrobotnych zarejestrowanych w ogole ludnosci cywilnej aktywnej
zawodowo. Dane shuzgce analizie zawiera ponizsza tabela.

S - ]|
LICZEOWE |
WERTOSC! 3 | 3 | 1 | 5 ‘ A ‘ 7 ﬁ
I 2000 [IT 2000)ITT 2000 I¥_2000 | ¥_2000 | WI_2000
1 . 1.0 1.2 11.1 11.0 10.7 10.7
brzeski L7 12.4 13.4 13.3 13.0 12.¢8 12,5
chrzanowski 131,32 12,7 12,3 12,18 12,5 12,7 12,6
dabrowski 55.9 16.3 16,4 16.3 16.1 15.7 15,6
gorlicki 108.1 17.6 17.7 17.7 17.4 17.1 17.3
krakowski* 973.7 6.1 7.7 7.9 7.7 7.6 7.7
limanowski 117.9 16.3 16.5 16.3 15.3 15.6 15.5
nischowski 53.0 7.9 a.0 7.9 7.8 7.9 8.3
ny£lenicki 112.7 10.8 10,9 11.0 11.0 0.8 10,9
nowosgdeckix 275.5% 16,0 16.4 16.3 1.1 15.6 14.9
nowotarski 172.9 1.1 1.3 11.4 10.8 10.1 10.0
ollkuski 122,82 14,5 14.7 14.9 14.7 14.7 14.7
oswigcinski 154,4 12,5 2.7 12,7 12,5 12,2 12,2
proszowicki 44,8 8.0 8.1 8.2 a.1 8.0 8.2
suski 81.1 9.7 9.9 0.1 9.3 9.5 9.5
tarnowslki* 301.6 12.1 12,4 12.5 12.2 1z.0 11.8
tatrzanski 66.0 6.5 6.6 6.6 6.7 6.9 6.9
wadowicki 154.7 12.4 12,6 12.7 12.4 1z2.0 11.9
wislicki 99.9 11.4 11.8 12,0 11.9 1z2.0 11,7
e i

Rozklad powiatéw wojewddztwa malopolskiego wg poziomu bezrobocia

Na poczatek mozemy zobaczy¢ jak wyglada geograficzny rozktad poziomu bezrobocia w powiatach
wojewodztwa matopolskiego.
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Poziom bezrobocia w wojewddztwie matopolskim
czerwiec 2000

15,6
12,6
11,8
10,0
7.7

Z uwagi na malg przejrzysto$é szeregu szczegotowego (tabela 1) w prosty sposob mozna dokonac
grupowania powiatow matopolskich pod wzgledem odsetka 0s6b bezrobotnych. W jego wyniku
uzyskano ponizsza tabele liczebnosci dla danych na koniec czerwca 2000 roku.

i ¥1_2000 (mp11.sta) 9 [=1 3
FODST Skumul Frocent | #Skumul. | % ogoiu | % skumal [o
Licznosd | waznych | waznych | przypad ogstu
1 5. 26316 5.2632 | 5,26316 5. 2632
6 | 26,31579 31,5789 26, 31579 31,5789

x S
2 = ? 13 | 36.84211 68,4211 3684211 68,4211
12,500 < = <= 15.000 3 16 | 15,78947 84,2105 1578947 84,2105
15.000 ¢ = <= 17.500 3 19 | 15.78947 100.0000 | 15, 78947 100.0000
Brakujace 0 19 0.o0o000 0.00000  100,0000 «
rresmeseess o

W raporcie koncowym znacznie bardziej przejrzysta bedzie graficzna interpretacja, ktora prezentuje
ponizszy histogram.

I_2000

Liczba obs

—/W — Oeczekivane

A0 7a 100 12,6 15,0 175 Hermalne

Garna granica (x €= granicy)
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Z powyzszego wykresu latwo jest odczyta¢, iz najbardziej liczng (7) grupe stanowia powiaty
w ktorych odsetek zarejestrowanych bezrobotnych stanowi od 10 do 12,5% Iludnosci czynnej
zawodowo.

Szczegotowe statystyki opisowe

W réwnie szybki sposéb mozemy dysponowac szeregiem roznych statystyk opisowych (miar
poltozenia, dyspersji, asymetrii i sptaszczenia) dla wszystkich analizowanych zmiennych. Statystyki
opisowe zawierajg ponizsze tabele:

il Stalystyki opisowe [mp11.sta] H=E|
Dolny Gerny |
Mediana | Mininun | Maksinun | Kvartyl | Ewartyl

112,7150 44 76600 @ 973, 7110 81.07500 154 6870
I_z0o00 11,9105 12,1000 6.10000 17.6000 9,70000 14,5000
IT_2000 12,1684 12,4000 60000 17.7000 9,90000 14,7000
IIT_2000 12,1947 12,5000 60000 17.7000 10.10000 14,5000
IV_2000 11,9842 12,2000 7ooon 17.4000 90000 14,7000
¥_z2000 11,7842 12.0000 qooon 17,1000 So000 14.7000
¥I_2000 11,7316 11,8000 L0000 17,3000 L5o000 14,7000 | =
N s

AN
P

. | Ewartyl | ‘ ‘ | Z
Rozstep Rozstep | Warianc Odch Std | Skosnosc Kurtoza
928,9450 | 73,.61200 | 42521,05  206,2062  3.644126 1442218
i 11,5000 4.80000 11,12 3,3340 - 082542 —. 66099
II 2000 11,1000 4.80000 10,42 3,2287 .007049 —. 75959
III 2000 11,1000 4.80000 10,12 3.18le -, 026830 —. 72259
IV 2000 10,7000 4.80000 9,68 3,111% .018765 —. 75945
w2000 10,2000 5.zo0000 9.13 3,0218 .059840 —. 89502
WI_zooo 10,4000 §.zoo00 a,87 2,9289 154763 7,7123 e
4 »

Graficzng interpretacje wybranych miar potozenia prezentuje ponizszy wykres:

Wiykres rambowny

20
18
16
14
12 a
10
T Maks. = 17 30000
Min = 900000
2 [ 75% = 1470000
284 = 0500000
& 0 Mediana:

W_2000 hed = 11,20000

Chcac dokonaé¢ poréwnania z innym okresem (np. dla stanu na koniec poprzedniego miesigca)
w tatwy sposdb mozemy wygenerowa¢ wykres prezentujacy mediang bezrobocia (tzn. warto$é,
ponizej ktorej jest poziom bezrobocia w polowie powiatow), dolny kwartyl (wartos¢, ponizej ktorej
jest poziom bezrobocia w 1/4 powiatow), gorny kwartyl (warto$¢, ponizej ktorej jest poziom
bezrobocia w 3/4 powiatdw) oraz najmniejszy i najwiekszy poziom bezrobocia.
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Zmiana poziomu bezrobocia w czasie

20

T T
B I A I e

14
a
12 o - o o =
1T T 11
‘* I IR R
1 _T_ Maks. nieodstajgcych
6 e Min nieodstajgcych
1 75%
25%
1.2000  1I_2000  [I_2000 IV_2000  V_2000  VI_2000 B Mediana

Na podstawie tego wykresu mozemy powiedzie¢, ze poziom bezrobocia jest w zasadzie stabilny,
aczkolwiek od marca 2000 pojawita si¢ pewna tendencja spadkowa.
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