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OCENA MODELI SCORINGOWYCH W SKOK STEFCZYKA
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Scoring SKOK Stefczyka

Scoring kredytowy w Spétdzielczej Kasie Osazcgsiciowo Kredytowej im. F. Stefczyka
funkcjonuje od 2006 roku itak jak winnych instgfach stosujcych tego typu meted
oceny ryzyka kredytowego, ma na celu prognozowanavdopodobigstwa stania si
,Ztym” klientem na podstawie porownania cech osoéhioskupcych o kredyt w SKOK
z cechami tych klientow, ktorzy korzystali w prziesei z produktow w Kasie.

W SKOK Stefczyka klient podleggly ocenie scoringowej jest oceniany w oparciu
0 scoring aplikacyjny oraz o scoring behawioralnytym o ocer Biura Informacii
Kredytowej (BIK). Pierwszy rodzaj scoringu - apldggny - bazuje na danych pozyskanych
od klienta w momencie skfadania wniosku o kredgbtiyczy informacji, ktére klient
podaje w arkuszu aplikacyjnym, np.: stan cywilnykeztatcenie, adres, posiadany graj
tek itd. Scoring aplikacyjny w SKOK Stefczyka uztpa niezwykle wany scoring
behawioralny, ktory pozwala ocefiéllienta w oparciu o jego histerkredytows. W tym
wypadku bierze sipod uwag informacje o diug€ci tej historii w SKOK oraz o zacho-
waniu klienta podczas korzystania z produktu. Tazaj oceny wzbogacany jest o scoring
Biura Informacji Kredytowej, ktéry umidiwia zweryfikowanie historii sptat w innych
instytucjach oraz zapoznanie giliczlg zapyta klienta o kredyt.

Z uwagi na dominugy typ kredytéw detalicznych w SKOK Stefczyka praedtem tego
wystpienia lgdzie ocena modeli scoringowych zbudowanych dlankie ubiegajcych
sie 0 produkt wianie z tej grupy.

W ramach kacowej oceny klienta w SKOK Stefczyka funkcjomugw. grupy ryzyka.
Grupa ryzyka jest kategarido ktérej klasyfikowany jest potencjalny klienustalonym,
na podstawie modelu scoringowego, prawdopodmbie niesptacalnei zadhzenia.
Poszczegblne klasy ryzyka wyznaczawioparciu o oceaipunktows (scoringovs), ktéra
klient uzyskat z modelu. Wyniki oceny punktowej imywane g w przedziatach, ktére
ostatecznie wyznaczgposzczegolne grupy.
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Aktualnie w SKOK Stefczyka wykorzystywane zne modele w zal@osci na przykitad
od kanatu dystrybucji produktu - modele do ocenigritbw ubiegajcych sé o kredyt
w oddziatach lub agencjach SKOK oraz modele do p&éianta starajcego s¢ 0 pazycz-

ke internetowy. Koniecznd¢ stosowania mnych typow ocen wize sk z dwym

zréznicowaniem profilu i zachowania (sptacadni klientéw ,anonimowych”, kontaktu-
jacych s¢ poprzez Internet, a klientéw, z ktorymi jest kddtdoezpdredni. Wszystkie
sposoby oceny wykorzystujte same rodzaje scoringu, czyli aplikacyjny, beloaainy

i ocere BIK.

W SKOK Stefczyka obowiuje pe¢ grup ryzyka dla klientéw ubiegajych sé o kredyt
oddziatowy. Przy czym klienci, w przypadku ktérydtnieje due prawdopodobiestwo

trudnaici w obstudze zadhkenia, § przypisywani do grupy o najwgzym ryzyku. Kada

z grup charakteryzuje esipewnym poziomem ryzyka, ktéry pokrywany jest wezabsci

od grupy ryzyka - cepproduktu i zabezpieczeniem. Pagji przedstawiono interpretgcj
poziomu zagrgenia w poszczegoélnych grupach ryzyka:

¢ Grupa l - klasa o najvigzym ryzyku;
Grupa 2 - klasa o wysokim ryzyku;
Grupa 3 - klasa érednim ryzyku;
Grupa 4 - klasa o niskim ryzyku;
Grupa 5 - klasa o napszym ryzyku.

* & & o

Wsrod klientow ubiegajcych s¢ o paryczke drogs elektronicza 3 wyznaczone dwie
grupy: A i B, ktére oznaczajodpowiednio: grupa A - odmowa udzieleniazypceki, grupa
B - zgoda na udzielenie pgczki.
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Rys. 1. Przyktadowy podziat na grupy ryzyka.

Modele scoringowe majbardzo due znaczenie zarbwno w ksztattowaniu poziomu sprze-
dazy jak iograniczaniu ryzyka kredytowego. W zwku z tym istnieje potrzeba agjte]
weryfikacji i1 kontroli dziatania modeli w celu zapaienia ich maliwie najwyzszej
jakaosci.
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W celu wiaciwego, sprawnego i efektywnego wykorzystywania adescoringowych
przyjmuje s¢ za konieczné&, a nawet obowdzek systematycznego monitorowania syste-
mu scoringowego. Skuteczitonawet najlepszych statystycznie modeli zalev duzym
stopniu od tego, w jaki sposoOlgda one monitorowane i zagdzane. Kontrola dziatania
modeli odbywa si poprzez cykliczny comiegizny monitoring oraz przeprowadzano
najmniej raz na 12 miegy funkcjonowania modelu - walidgcj

Monitoring modeli

Podstawowym zal@niem regularnego procesu obserwacji modelu jesitydikacja takich
elementéw, ktére magdecydowa o trwatej i znacacej w poréwnaniu do sytuacji pier-
wotnej, zmianie dziatania modelu. W SKOK Stefczyktotnym zadaniem cyklicznych
analiz jest ocena poprawsod dziatania modelu oraz wykrycie zmian indc w populaciji.

Mozna wyr&ni¢ kilka rodzajéw czynnikéw wpltywagpych na dziatanie modelu scorin-
gowego:

¢ Zmiana struktury obecnej populacji wnioskodawcéw w stosunku do pexguwej-
sciowej, na podstawie ktorej byt budowany model -waga s} stalego monitoringu
struktury populacji klientow wnioskagych o kredyt, czyli analizy rozkladu wszyst-
kich wnioskow zarejestrowanych w systemie w posgélre/ch klasach ryzyka oraz
analizy rozkladu wnioskéw w grupie akceptowanejakenosci od klasy ryzyka;

¢ Zmiana zachowania klientéw- nalery obserwowa poziom ,ztych” kredytow, zarow-
no w zalenaosci od punktacji scoringowej, jak i z uwzghieniem grup ryzyka w celu
obserwowania zmian sptacakeokredytéw udzielonych po wdzeniu modelu; istotna
jest rownie analiza przeterminowania portfela z podzialem kr@®wyptaty kredytu;

¢ Warunki ekonomiczne - powinno s rejestrowa momenty szczegolnych zmian
w otoczeniu firmy;

¢ Dzialania marketingowe - wymagane jest posiadanie informacji o akcjachketan-
gowych, ktore w znagey sposob mogly wphgt€ na wzrost sprzedg, na przykiad
w pewnej grupie wiekowej, produktowej lub klasieyka;

¢ Procedury windykacyjne - istotnym elementem w udziale ,ztych” kredytow znia-
ny w procesach windykacyjnych,adtnalery kontrolowa rozwdj procesow, ktorych
celem jest odzysk przeterminowanego zaekhia;

¢ Procesy udzielania kredytow - zmiany w formutach produktowych, metodykach,
polityce i strategii kredytowej.

Kazdy z wymienionych czynnikbw nme powodowdé pojawianie sj zmian w fun-
kcjonowaniu modelu w tym czasie, ich wplyw m@ nasgpowa bardzo szybko lub
moze by zauwaalny nawet dopiero po kilku miesiach. S4d wymaga s stalego
analizowania pewnych trendow i dynamiki, odzwiedtégacych sposob udzielania kre-
dytow oraz ich sptacaldoi. Waznym elementem w procesie monitorowania jest
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umiejtnos¢ przeprowadzenia niezbnych analiz oraz wigiwe odczytanie wynikow,
ktore mog decydowa o dalszym zastosowaniu modelu.

Skuteczne monitorowanie modelu scoringowego w SKOtefczyka wymaga anali-
zowania raportow zaréwno opartych na informacjadtiencie (oznaczonych tutaj jako
raporty typu A), jak i tych opartych na informadjac sptacalnéci udzielonych kredytéw
w ujeciu portfelowym (raporty typu B). Uwzgidiniajgc rGzne czynniki, ktére magmiec
wptyw na ocer dziatania modelu, w SKOK Stefczyka wyra st nastpujace raporty:

1. Raporty typu A - dostarczaj wiedz na temat populacji oraz informyup efektach
polityki sprzedaowe;j.

e Liczba (lub warté¢) wnioskdw przetworzonych izaakceptowanych w ppezc
golnych miesjcach z uwzgldnieniem punktacji scoringowej, grup ryzyka
| catosciowo;

Ten raport wykorzystuje informacje o wszystkich meaych przez model klientach.
Poprzez generowanie raportu istniejezhivweo$¢ monitorowania trendu zmian poziomu
wnioskéw zaakceptowanych w stosunku do wszystkichlizowanych wnioskow w da-

nym miesycu. Pojawiajce s¢ odchylenia mogiswiadczy o istotnej zmianie w strukturze
populacji klientbw. Ponadto obserwowany jest rodklanioskow zaakceptowanych
w poszczegllnych grupach ryzyka - tutaj nglenonitorowa, czy biezaca struktura jest

zgodna z pierwotnie pray.

Poniszy przyktad obrazuje dy spadek wnioskow zaakceptowanych w stosunku
do wszystkich analizowanych w okresie T10 - za eazerodpowiad&np. zmiana polityki
kredytowej, wprowadzenie zmian w algorytmie zdémdredytowej. Natomiast weryfi-
kujac wykres po prawej stronie, zausgask, ze od okresu T8 nagiity pewne odchylenia

w strukturze wnioskow zaakceptowanych - ppistspadek w grupie o najszym ryzyku
(grupa 5) iwzrost w grupie o wysokim poziomie rkay(grupa 2). Ta sytuacja w®
swiadczy o zmianie profilu klienta.

Procent wnioskéw zaakceptowanych w stosunku do wnioskéw przetworzonych

Grupa5
Grupa 4
| Grupa 3
| Grupa 2
| Grupal

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 To

Rys. 2. Udziat wnioskéw zaakceptowanych wzg. wnimslprzetworzonych (wykres po lewej)
oraz rozktad wnioskéw zaakceptowanych w zatéci od grupy ryzyka (wykres po prawej).
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* Analiza wybranych cechzytych w modelu

Raport porownuje rozktad wynikéw uzyskanych dla zmaggdinych kategorii pewnej
cechy lub cech w kalym badanym miestu. Wowczas istnieje mbwo$¢ monitorowania
zmian zachodgych w profilu klientéw — np. mina obserwowd czy z miesica na mie-
sigc rosnie udziat klientow w okrdonej kategorii wiekowej lub z dochodem z otomego
przedziatu i czy taka zmiana sge sk jednoczénie ze zmian w rozktadzie wnioskéw
w zaleznosci od punktacii.

kategoria IV

kategoria Il
B Kategoria Il
Il «ategoria |

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9

Rys. 3. Rozktad klientow w zateosci od kategorii zmiennej wiek
w poszczegoblnym okresie dziatania modelu.

Podany przykfad, ilustragy rozktad klientow w zalanosci od poszczegoélnych kategorii
zmiennej wiek, wskazuje na utrzymagga sic struktug tej zmiennej w okresie T1-T9.
Minimalne odchylenia w poszczegdlnych kategoriadekewych nie powoduj istotnego
zaburzenia, co mme swiadczy, ze profil klienta ze wzgldu na wiek nie ulegt zmianie.

2. Raporty typu B - stuza weryfikacji jakaci portfela kredytowego. Natg tutaj bada
poziom niewyptacalni klientow. Celem tych analiz jest ocena, czy nmog@wi-
dtowo klasyfikuje klientow w zalanosci od stopnia ryzyka.

e Struktura ,ztych” kredytéw w zalenosci od punktacji scoringowej i w poszczegol-
nych klasach ryzyka - poréwnanie do poprzedniegeshta, okresu.

Nalezy obserwowd, czy wnioski o wyszej punktacji lub te kwalifikuce sé do grup
0 nizszym ryzyku maj rzeczywscie lepsze wyniki. Powinnogbad#, czy udziat ,,ztych”
kredytow w tych kategoriach jestzsizy iodpowiada pierwotnie przyej strukturze
,Ztych” klientdw. Poniszy rysunek przedstawia przyktadowy rozkiad ,ztydbientow
w grupach ryzyka.
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Grupa 5
[0 Grupa 4
I Grupa 3
1 Grupa 2
Il Grupa 1

T1 T2 T3 T4 TS5 T6 T7

Rys. 4. Rozktad ,ztych” kredytow w poszczegodlnajpie ryzyka w okresie od T1 do T7.

Przyktad wskazuje na niestabilny udziat ,ztych” #ygdw w poszczegdlnych grupach ry-
zyka. Wys¢puje dd¢ wyrazna tendencja spadku szkodowych produktéw w grupi 1
oraz wzrost w grupach traktowanych jako najmnigykpwne. Zauwza st przesunjcie
punktacji wéréd ,ztych”- std nalery rozway¢ przesunicie granic dla poszczegoélnych
grup ryzyka - mena to jednak stwierd&idopiero po dalszych analizach jakbdziatania
modelu.

* Analiza bieacego przeterminowania kredytow wzkiej grupie ryzyka (wskanik
wyrazajacy saldo kredytow przeterminowanych do salda ki@slytgotem)

grupal

grupa 2

grupa 3

grupa 4

grupa5s

Tempo (%)

Rys. 5. Tempo zmian wskiaika przeterminowania powgj 30 dni
dla poszczegodlnej grupy ryzyka w odniesieniu daeelrT1.
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Tutaj proponowanym rozwzaniem jest analiza tempa zmian wakka przeterminowania
w poszczegolnych grupach ryzyka (zob. rys. 5).

W tym wypadku obserwujecehiebezpieczny wzrost wskiaika wsrod klientéw zakwalifi-
kowanych do grupy o napgszym ryzyku. Niepokage jest tempo wzrostu tego wgkika

w grupie 5 w poréwnaniu do pozostatych grup, w ¥tér przyjmuje si poziom szkodo-
WOSCI WYzSzy.

Sugeruje si zbada struktue ,ztych” kredytow w grupach ryzyka i w okresach kvérych
wykonano badanie tempa.

* Miary jakasci modelu

Monitorowanie poprawn@i dziatania modelu scoringowego wykonuje wi SKOK Stef-
czyka w oparciu o wskaiki wykorzystywane do badania zdokwo modelu do rozrénia-
nia ,ztych” i ,dobrych” klientéw (wspétczynnik dywegenciji), a take miary informugce

o zdolndgci modelu do oceniania klientow wg zwanego z nimi poziomu ryzyka (wspot-
czynnik Giniego). Szczegotowy opis miar oraz spgsadbh interpretacji zostaty
zamieszczone w kolejnym rozdziale.

* Raport Vintage

Raport ten jest analizstanu kredytow w kolejnych miesiach trwania (sptaty) rozumian
jako dynamiczna analiza szkodosgbkredytow w czasie. Weryfikacja dotyczy kredytow
wyptaconych w poszczegoélnych migshch. Natomiast stan kredytow wyaawskanik
przeterminowania, ktory jest wyznaczony jako stesuprzeterminowanego salda (np. dni
przeterminowania > 30) kredytdéw wyptaconych w danynesihcu do kwoty wszystkich
kredytow wyptaconych wtym okresie. Stan kredytGsstjbadany na koniec #d@dego
mieshca. Raport jest wykonywany cyklicznie, a wyniki panywane w miestcznych
odstpach. Wskanik przeterminowania w raporcie Vintage jest liczomediug nasfpu-
jacego wzoru:

Saldo kredytiw preeterrminowanych

Wakagnil preetermimovania =
Kwota wyptacona
Analiza Vintage uwzgldnia dwa raporty.

Raport 1- pokazuje wskanik przeterminowania kredytéw w kolejnym migsil i roku
kalendarzowym.
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Tabela 1. Przyktad raportu Vintage.

2006 | 2000 (2006 | 2007 | 2007 (2007 (2007 | 2007 2007 (2007 | 2007 | 2007 | 2007 2007 | 2007 2008 [200§
10 17 12 01 02 | 03 | ™4 05 06 | 0F 08 09 10 11 12 01 | 02
2006-T0 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,7% 1,7% 1,1% T,7%| 1,7% 3,0% T1,9% T,9% 3,9% 3,2% 3,2% 34%
2006-T1 0,0% 0,0% 0,0% 04% 04% 1,2% 14% 1.4% 1,0% 1,3% T,1%| 1,2%| 1,9% 1,8% T1,9% T1,06%
2006-12 0,0% 0,0% 0,1% 0,9% 0,9% 1,2% 0,9% 1,6% 1,5% 2,5%| 2,0% 2,0% 2,0% 2,3% 24%
2007-07 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,7% 1,8%| 1,8% 2,2% 24%| 2,5%| 2,0% 34% 3,69 3,3%
2007-02 0,0% 0,7%| 0,7% 0,5% 0,5%| 0,6% 0,9% T1,8% 2,7% 2,0% 1,8% T,7%| T1,06%
2007-03 0,0% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,6% 0,8% 1,0% T4% 1,9% 2,7% 2,0%
2007-04 0,0% 0,0% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 04% 0,9% T1,0% 0,8%
2007-05 0,0% 0,7%| 0,7% 0,3% 04% 0,2% 0,3% 1,3% 0,9% 0,5%
2007-06 0.0% 0,0% 0,1% 0.0% 04% 0,8% 0,9% 1.7% 1.7%
2007-07 0,0% 0,0% 0,2% 0,3% 0,8% 19% 1.7% 12%
2007-08 0,0% 0,0% 0.9% 0,8% 1,1% 1,5% 1.6%
2007-09 0,0% 0,0% 0,0% 04% 04% 0,9%
2007-10 0,0% 0,0% 0,7% 0.7% 1,2%
2007-11 0,0% 0,2% T1,0% 0,3%
2007-12 0,0% 0,0% 0,7%
2008-01 0.0% 0,5%
| 200800 1L.0%]

Raport 2- pokazuje wskanik przeterminowania kredytow w poszczegélnym ma@si
trwania.

Tabela 2. Przykiad raportu Vintage.

1 [ 2 [ 34 56 [7 18[9 [ [11 1213 14 15 [16
2006-10 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 1,1% 3,0% 1,9% 1,9% 3,9% 3.2% 3,2% 34%
2006-11 0,0% 0,0% 04% 04% 1,2% 14% 14% 1,0% 1,3% 1,1% 12% 1,9% 1,8% 1.9% 1,6%
2006-12 0,0% 0,1% 0,9% 0,9% 1,2% 0,9% 1,6% 1,5% 2,5% 2,0% 2,0% 2,0% 2,3% 24%
2007-01 0,0% 0,0% 0,2% 0,7% 1,8% 1,8% 2,2% 24% 2,5% 2,5% 34% 3,6% 3,3%
2007-02 0,1% 0,1% 0,5% 0,5% 0,6% 0,9% 1,8% 2,1% 2,0% 1.8% 1,1% 1,6%
2007-03 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,6% 0,8% 1,0% 14% 1,9% 2,1% 2,0%
2007-04 0,0% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,4% 0,9% 1,0% 0,8%
2007-05 0,1% 0,1% 0,3% 0.4% 0.2% 0,3% 1,3% 0,9% 0,5%
2007-06 0,0% 0,1% 0,0% 04% 0,8% 0,9% 1,7% 1,7%
2007-07 0,0% 0,2% 0,3% 0,8% 1,9% 1,7% 1,2%
2007-08 0,0% 0,9% 0,8% 1,1% 1,5% 1,6%
2007-09 0,0% 0,0% 0,4% 04% 0,9%
2007-10 0,0% 0,7% 0,7% 1.2%
2007-11 0,2% 1,0% 0,3%
2007-12 0,0% 0,1%
2008-01 0.5%

Uwaga: oba raporty pokazuje same wartei wskanika, tylko ré&niag sic sposobem ich
prezentaciji.

Raport Vintage pozwala weryfikowanp. czy kredyty udzielane w ostatnich naeach g
mniej szkodowe ni te wyptacone w poprzednim okresie — na podstavwoegiopu
przeterminowania (lub poziom ,ztych” kredytow). Ralto ten typ raportu umbwia
doszukiwanie si pewnych analogii - badaj jakas¢ (sptacalnéc¢) kredytow wyptacanych
w réznych terminach, ale np. na podobnych warunkach ¢ap.produkt wyptacony na
oswiadczenie w styczniu 2008 roku sptaca pobdobnie jak ten wyptacony w styczniu
2007). W analizie raportu Vintage pomocne sykresy - przyktadowe przedstawiono
ponize;.
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Przetermi ie kredytow w ych wokresie Iill Przeterminowanie produktu A i produktu B- wyptaconych w okresie T 1

produid A
——iredytywypiacone wlokresie  —— kredylywypiscone wl okresie produkt B

16,0%
N kredyty wyptacone w Il ckresie sa\bardzieﬂ
140% 7 szkodowe niz wyptacone w | okresie | B%

B 12,0%
E

10,0%

poziomprzeterminowa

%
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Rys. 6. Przyktadowe wykresy do raportu Vintage.

* Raport o odspstwach

Celem tego raportu jest analiza cykliczna poziorkaeptacji wnioskow kredytowych
klientow niespetiajcych wszystkich warunkéw formuty danego typu praduklest to
raport informujcy o wielkdci tzw. przetama decyzyjnych, ktére stanowbdstpstwo od
standardowej formuty produktowej. Raport zawiecaltg oraz warté¢ kwotowa kredytow
udzielonych z odgpstwem w poszczegdéinych okresach. Analizie podleganiez
kategoria odspstw oraz sptacalré tych kredytow z uwzglnieniemsredniego poziomu
przeterminowania w grupach produktowych.

Walidacja modeli

Walidacja modelu scoringowego jest caiowym, cyklicznym procesem oceny modelu.
Stanowi ona istotny element rozwoju kart scoringolwyCelem walidacji jest dokonanie
jakosciowej iilosciowej oceny dziatania modelu. W skiad jé&giowej oceny wchodg
merytoryczna ocena rozyian zastosowanych przy budowie i wdemiu modelu, ocena
danych oraz ocena funkcjonafito operacyjnej zastosowanych rozma. Ocena
ilosciowa obejmuje badanie mocy dyskryminacyjnej i gt@$ci modelu. Po wykonaniu
analizy i ocenie modelu powstaje raport walidacyjhya jego podstawie nadg podpé
decyzgp o ewentualnym wprowadzeniu zmian w modelu lub vigom go z aycia.
Wyrédznia sk nastpujace etapy walidaciji:

Analiza danych pod tem kompletnéci, aktualnasci i jakosci

Podczas generowania danych do zbioru walidacyjnégkonuje si analizy danych
(statystyki opisowe, rozktady zmiennych, badani@dtzalezncsci). Na podstawie analizy
podejmuje si decyzje, ktére zmienna siiekompletne, nieaktualne lubatpliwej jakasci

I rekomenduje odpowiednie zmiany w systemie. Panariftasza si bledy i naduycia
odpowiednim komdrkom SKOK Stefczyka.
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Badanie stabilngci cech i populacji

Badanie stabiln&zi sprawdza struktgrobecnej populacji w stosunku do populacji bazowej
(populacji, na ktorej zbudowano model). Analizie dgmaj zmiany w rozktadzie
kredytobiorcow dla kadej cechy icalej populacji wzglem wartéci punktow lub
atrybutow w okrélonym czasie. W celu sprawdzenia zm&c w strukturze zbioru
walidacyjnego i zbioru ugzego przeprowadzacgsbadanie stabiln@i cech i populacji,
postugujc sk miag WSP. WSP (wspotczynnik stabilég populaciji) - porownuje rozkiad
badanej grupy kredytobiorcow (populacjaEa) z rozktadem kredytobiorcow z proby,
ktora zostata wykorzystana do zbudowania tablicpringowej (populacja bazowa);
okreSla zmiany zachodge w populacji (rozklad punktacji lub rozkiad atoybw
poszczegoblnych zmiennych) w czasie od momentu bydoadelu do jego walidacji.

Wspoitczynnik stabilngci populacji wyraony jest wzorem:

L YW,
W3P = %W —9%U.) *Inf ——
CVECRLE

i=1 i

gdzie:

n - liczba atrybutéw danej cechy,

%W - udziat procentowy cechy w populacji hieej,

%U - udziat procentowy danej cechy w populacji hegjo

Stosuje si hastpujaca interpretaaj wspotczynnika WSP:

¢ WSP<O0,1 - obecna populacja zachowuje @bdobnie jak populacja wigiowa;

¢ 0,1<WSP < 0,25 - obecna populacja nieznacznieegdbod populacji wygiowej;

¢ WSP> 0,25 - obecna populacja znacznie odbiega od pojpbkzowe].

Ponizsza tabela i wykres ilustmjprzyktadowy rozkltad wnioskéw w poszczegdinych
przedziatach punktacji scoringowe] w zbiorze watigjaym iucacym. Przesurcie
wykresu dla populacji biacej w lewo w stosunku do wykresu dla populacji lvego
informuje, ze nasipito nieznaczne zwkszenie udzialu klientdbw oirszej punktacii,

ocenianych przez model jako gorzej splacgj inieznaczne zmniejszenie udziatu
klientow o wyszej punktacji.

Tabela 3: Badanie stabil§m populacji — przyktadowa tabela danych.

. . Struktura| Struktura
Liczba przy- Liczba cech cech Struktura
padkéw dla | przypadkéw y Y| Zmiana | Wskaznik Weight of | wskaznika
. .| w popu- | w popu- ; . e
populacji | dla populaciji lagj lagj struktury| zmiany | evidence | stabilndci
bazowej biezacej bazowej | biezacej populaciji
479<=x<489 1 11 0,08% 0,45% 0,369P6 5,766 1,752 6,00
489<=x<499 2 34 0,15% 1,38% 1,226P% 8,911 2,187 7,02
499<=x<509 2 41 0,15% 1,66% 1,51% 10,74p 2,374 0,03
509<=x<519 12 113 0,93% 4,599 3,658% 4,936 1597 058,
519<=x<529 39 131 3,02% 5,329 2,298% 1,761 0,566 013,
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Liczba przy- Liczba Stgg'éﬁ;ra Sgglé;l;ra Struktl_Jra
padkéw ql_la przypadkévy_ w popu- | w popu- Zmiana Wsk;z’nik Wejght of Wskginlkall
popuIaCJ_l dla _pppulgcu lacj lacji struktury| zmiany | evidence stabllno;q
bazowej biezacej bazowej | biezacej populacji
529<=x<539 63 166 4,88% 6,749 1,86% 1,381 0,323 08,0
539<=x<549 86 220 6,66% 8,939 2,271% 1,341 0,293 007,
549<=x<559 113 206 8,75% 8,369 -0,389% 0,956 -0,045 0,
559<=x<569 104 213 8,06% 8,659 0,593% 1,074 0,071 , O
569<=x<579 94 190 7,28% 7,719 0,433% 1,059 0,058 0,
579<=x<589 103 198 7,98% 8,049 0,061% 1,008 0,008 , 0
589<=x<599 132 203 10,22% 8,24%  -1,983% 0,806 -0,216 0,004
599<=x<609 124 178 9,60% 7,239 -2,378% 0,752 -0,284 0,007
609<=x<619 109 184 8,44% 7,479 -0,973% 0,885 -0,122 0,001
619<=x<629 96 152 7,44% 6,179 -1,26%% 0,83 -0,186 0,002
629<=x<639 89 111 6,89% 4,519 -2,387% 0,654 -0,425 0,01
639<=x<649 70 59 5,42% 2,40%  -3,021% 0,442 -0,817 0,025
649<=x<659 32 34 2,48% 1,38%  -1,098% 0,557 -0,585 0,006
659<=x<669 14 18 1,08% 0,73%  -0,354% 0,674 -0,395 0,001
669<=x<679 6 1 0,46% 0,04%9 -0,424% 0,087 -2,438 0,01
679<=x<689 0 0 0,00% 0,009 0,% 0, 0, 0,
Suma 1291 2463 100,009 100,00% 0,222

12,00%

10,00%F

8,00%

6,00% f

4,00% ¢

2,00%

0,00%
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Rys. 7. Badanie stabilta populacji — przyktadowy wykres.
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W celu identyfikacji zmiennych, na ktérych wysity najwicksze r@nice naley przepro-
wadzi badanie stabiln@i cech. Poriisza tabela i wykres przedstavgiggtruktue przy-
ktadowej zmiennej.

Tabela 4. Badanie stabil§w cechy — przyktadowa tabela danych.

Liczba Struktura| Liczba przy Sg:lgﬁ;ra Ré&znica
przypadkovx_/_ cechy | padkéw c_i_la w popula Zmiana Punktacjd w punkta
dla populacjijw populac| populaciji cii struktury Gii

bazowej |ibazowej| biezacej bi N J
iezacej
Wyzsze 96 7,44% 365 14,82% 7,383% 63 4,651
Podstawowe/Zawodowe 686 53,14% 1117 45,35% -7,786% 58 -4,516
Srednie 509 39,43% 981 39,83% 0,403% 60 0,242
Suma 1291 100,00% 2463 100,00% 0,377

[ Struktura cechy w populacji bazowej
I Struktura cechy w populacji biezacej

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

wyzsze podstawowe Srednie
/zawodowe

Rys. 8. Badanie stabilta populacji — przyktadowy wykres.

Brak stabilngci cech lub catej populacji jest przestagrdo wprowadzenia zmian w modelu
lub budowy nowego modelu. Brak stabdnboznacza bowiemze populacja oceniana
przez model dzisiaj nie jest podobna do tej, naekttnodel byt budowany, a zaenie

0 podobi@éstwie terdniejszéci do przesziéci jest podstaw budowy i funkcjonowania

modelu scoringowego.

Analiza miar jakasciowych cech i modelu

Za pomog miar jakagciowych cech i modelu przeprowadza analizy zdolnéci modelu
do prawidtowej klasyfikacji klientbw w zateosci od zwpzanego z nimi ryzyka oraz
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analizy mocy dyskryminacyjnej (predykcyjnej) modelloc predykcyjna modelu okiia,
jak dobrze model odubia klienta ,,ztego” od ,,dobrego”.

Wspotczynnik IV

Wspoitczynnik 1V (Information Value — moc informacgp zmiennej)odnosi s¢ do od-
dzielenia rozkiadu wynikow dla kredytow ,dobrych’,ztych”. Do obliczenia wspoét-
czynnika stosuje sisredni wynik dla rozktadu kalej grupy, jak réwnie statystyczny
rozrzut wynikéw w ramach kalego rozktadu. Im bardziej oddalongea siebie rozktady
wynikow dla kredytow ,dobrych” i,ztych” (tj. im wikszy jest wspotczynnik 1V), tym
wigkszy jest potencjat prognostyczny modelu w zakresigzniania kredytow ,dobrych”
od ,ztych”.

Wspotczynnik IV wyraony jest wzorem:
IV =Y (Pg - Pb) [nn(E—g)

gdzie:
P, - 0znacza udziat procentowy ,dobrych” kredytow sdkym przedziale wynikow,
P,- 0znacza udziat procentowy ,ztych” kredytow wzkgm przedziale wynikow.

Stosuje si hastpujaca interpretaci wspotczynnika IV:
¢ 1V <0,02 - brak mocy predykcyjnej;

¢ 0,02<1IV <0,1 - staba moc predykcyjna;

¢ 0,1<1V <0,3-srednia moc predykcyjna,

¢ IV >0,3 - silna moc predykcyjna.

Wspotczynnik Giniego

Wspotczynnik Giniegestuzy do pomiaru przewagi karty punktowej nad systen@sowo
podejmowanych decyzji. W szczeg&nbprzedstawia on stosunek wiefkopola obszaru
B- nad przeltng ipod krzywsy (oznaczajcego efektywn& podejmowania decyzji
w oparciu o wyniki oceny punktowej) - do wiela pola obszaru A+B - nad przgka
(oznaczajcego losowo podejmowane decyzje). Wsstowspoiczynnika mieszgz sic

w przedziale <-1,1>. Wagza warté¢ wspoétczynnika informuje o lepszym segregowaniu
klientow. Spadek wartgoi wspoétczynnika Giniego porej 0,35 oznaczaze model stracit
zdolnai¢ poprawnej oceny. Parszy rysunek przedstawia przyktadowy wykres Giniego.
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Rys. 9. Przyktadowy wykres Giniego.

Statystyka Kotmogorowa-Smirnowa

Statystyka Kotmogorowa-Smirnowa (K-Sjuzy do ustalania maksymalnejadicy po-
migdzy skumulowanym procentem ,dobrych” i ,ztych” ksgdw. Im wyzsza warté¢ K-S,
tym wiekszy potencjat modelu. Zeli wartags¢ K-S wynosi 0, model nie jest w stanie
rozr&ni¢ kredytow ,dobrych” i ,ztych”, natomiast wargé K-S réwna 100 oznacza zdol-
nos¢ do catkowitego rozrnienia tych dwoch rozkladow. Pasky rysunek przedstawia
przyktadowy wykres K-S.

Wykres K-S
K-S =0,373

100% F

80%

60% I

40% |

20% —— Skumulowany procent dobrych

—— Skumulowany procent ztych
— K-S

0%

496 517 528 539 550 561 572 583 594 605 616 627 638

Rys. 10. Przyktadowy wykres K-S.
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Dywergencja

Dywergencjajest miag pokazugca zdolngé modelu scoringowego do separowania ,,dob-
rych” i ,ztych” klientdw. Bazuje ona né&rednim wyniku dla rozktadu klientoéw ,dobrych”

I ,ztych” oraz zr@nicowaniu wynikéw w ramach kdego z tych rozktadow. Im bardziej
oddalone od siebiegste rozktady, tym wikszy jest potencjat prognostyczny modelu.
W praktyce zaktada @i ze dla poprawnie dzialggego modelu scoringowego waito
wspotczynnika dywergencji jest gkisza od 0,5. Pomszy rysunek przedstawia przykifa-
dowy wykres dywergenciji.

Liniowy wiele zmiennych
Raport punktaciji koncowej

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%
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2,00%

0,00% -O- Procent ztych

0123456 7 8 91011121314 15 16 17 18 19 20 21 <~ procent dobrych

Rys. 11. Przyktadowy wykres dywergenciji.

Krzywa ROC

Krzywa ROC(Receiver Operating Characteristic Curve) umazliwia graficzne przedsta-
wienie dokfadnéci diagnostycznej modelu. Wykres krzywej ROC priagg zalenosé
wskaznikdw odpowiadajcych odpowiednio za czué i swoistg¢ modelu. Czuté¢ mo-
delu okréla zdoIlng¢ modelu do wiéciwego klasyfikowania ,ztych” kredytéw do grupy
,Ztych”, natomiast swoisk® okresla zdoInd¢ modelu do wykrywania kredytéw ,,dobrych”
I przypisywania ich do tej wkaie grupy. Ocesm modelu na podstawie krzywej ROC jest
pole nad krzyw (im wicksze, tym lepsze). Stosuje siastpujaca interpretagi:

Pole = 1 — model doskonaty;

0,9< pole < 1 — model bardzo dobry;

0,8< pole < 0,9 — model dobry;

0,7< pole < 0,8 — model staby;

pole = 0,5 — model losowy;

pole < 0,5 — model nieprawidtowy (gorszy hosowy).

* & & & o o
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Poniszy rysunek przedstawia przykiadowy wykres krzyREC.

Wykres Roc
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Rys. 12. Przyktadowa krzywa ROC.

Po wygenerowaniu wszystkich miar naglgporéwna wartaci poszczegolnych wspéitczyn-
nikéw dla zbioru ucgcego i walidacyjnego oraz océnidznice pomédzy wielkasciami
wspotczynnikow.

ODDS

ODDS (odds ratio — iloraz szanggst to stosunek prawdopodoiséva, ze zdarzenie
A wystapi, do prawdopodobiestwa,ze to zdarzenie nie wysii.
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Rys. 13. Przyktadowy wykres ODDS.
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W praktyce warté¢ ODDS w danym przedziale wyra stosunek liczby ,dobrych” klien-
téw do liczby ,ztych” klientéw w tym przedziale. Ryzszy rysunek przedstawia przykia-
dowy wykres ODDS.

Wskaznik ODDS wyraa st wzorem:
P(A)
1-P(A)

ODDS=

gdzie:
A - oznacza zdarzenie — ,dobry” klient wyst w danym przedziale.

Bad Rate

Wskanik bad rateoznacza stosunek liczby ,ztych” klientéw do liczimgzystkich klien-
tow w danym przedziale. W praktyce oznacza udziat@gntowy ,ztych” klientbw w da-
nym przedziale. Pomszy rysunek przedstawia przyktadowy wykres wellea Bad Rate.

Wykres zdarzen niepozadanych (Bad rate)

o
N

e

o o
) w
T T

Wskaznik zdarzen niepozadanych (Bad Rate)
o (=}
[ i

o
[=)

Rys. 14. Wykres Bad Rate dla zbioru amzgo.

Podczas oceny modelu najeporéwna rozkiady ODDS Bad Rate w zbiorze ucgcym
i walidacyjnym. Wykresy ODDS Bad Rate badanych zbioréw powinny wyglat
podobnie i uktadasie w logiczny trend. X wykresy nie § monotoniczne, oznacza te
wraz ze spadkiem punktacji niesme (ch@ powinno) prawdopodobistwo zagcia ztego
zdarzenia.
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Badanie stabilngci rozktadu oceny scoringowej

Badanie stabilnézi rozktadu oceny scoringowej jest porownaniem tadik na grupy
ryzyka w poszczegolnych migsach trwaniazycia modelu. Badanie to zostato szczegoto-
wo omowione w rozdziale 2.

Badanie procentéw default

Dzicki badaniu procentow default muma stwierdz, jaki jest udziat ,zlego” klienta
w poszczegolnych grupach ryzyka w zbiorze gogm oraz w zbiorze walidacyjnym.
Badanie polega na poréwnaniu udziatu ,ztych” i, " klientobw w poszczegdlnych
grupach ryzyka zbioru ugzego i walidacyjnego. Natg sprawdzi, czy udziat procen-
towy ,ztego” klienta oraz rozktad grup ryzykazré sie istotnie w badanych zbiorach.
Ponizszy rysunek przedstawia przyktadowy rozktad ,dobiyig,ztych” klientow.

8’95% 61,7% Rozktad - zbiér uczacy
! [ Rozkiad - zbior walidacyjny

8,40% —O— Udziat ztego - zbiér uczacy

~0F - Udziat ztego - zbiér walidacyjny|

15,8%

10,3%
7,0%

4’80/0.

Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3 Grupa 4 Grupa 5

Rys. 15. Rozktad ,dobrych” i ,ztych” klientéw w paszegoinych grupach ryzyka
dla zbioru uczcego i walidacyjnego.

Dobre praktyki

Zasady raportowania

Stosowanie monitoringu modeli scoringowych jestikomne, lecz aby bylo efektywne,
musi by przeprowadzane gdrze iw oparciu o podstawowe zasady raportowata,
ktorych nalea:

¢ Cyklicznas¢ (regularndé) - raporty powinny b§ wykonywane w rownych odgtach
czasu (miegc, kwartal), ale dopuszczag¢sisporadzenie dodatkowych raportéw
kontrolnych, np. w chwili zdgia awarii systemu.
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¢ Porownywalnéc i czytelng¢ - unifikacja typow raportdw oraz sposobow prezejnta
wynikéw. Nalery przyjaé taki schemat przedstawiania wynikéw, aby bykzliwey do
odczytania i zaobserwowania zmian.

¢ Unifikacja interpretacji wynikow - standaryzacjarezumieniu pewnych zachogiz/ch
zjawisk czy miar powinna méemiejsce z uwagi na konieczitozastosowania wéai-
wych srodkéw w chwili, kiedy zostanie stwierdzona niepidiawos¢ w dziataniu
modelu. Jeeli przyjmujemy,ze ze wzrostem punktacji powinna malszkodowe¢
kredytow, to przy z&giu sytuacji odwrotnej nie nafg traktowa takiego zjawiska
jako sytuacji dopuszczalnej.

¢ Whnioski irekomendacje - w chwili zaobserwowaniaotisych zmian bdz réznic
w uzyskanych wynikach natg, po przeanalizowaniu przyczyn, sformutaweeko-
mendacje. Te z kolei pozwpbodpé¢ ostatecza decyzg w kwestii dalszych dziafa
W procesie monitorowania modeli.

Dziennik zdarze

Programy monitorace modele scoringowe ¢o odnosz si¢ do tzw. Portfolio Chrono-
logy Log, czyli do listy zdarz&, ktore mog mie¢ wptyw na jakd¢ portfela kredytowego
lub modelu scoringowego. Prowadzenie takiego d#@nrzmian izdarze istotnych
nalezy takze do zasadniczych dziatav procesie monitoringu. Oprocz tege taki rejestr
jest podstawowym sposobem analizy wptywuanch czynnikdw na model, jest rownie
jednym z kluczowych elementéswiadomego kontrolowania dziatalém instytucji na tle
zmian zachodgcych wewntrz niej oraz na rynku zewtrznym. Poprzez tworzenie tego
typu dziennika mena skuteczniej ustdliprzyczyr obserwowanych zjawisk mggych
wptyw na wynik portfela kredytowego lub na profilidntéw, a ostatecznie na monito-
rowany model.

Decyzje

Proces monitoringu stosowany jest w celu gromadzemnego rodzaju danych, wynikow,
aby na podstawie tych informacji niienazliwos¢ podgcia wiaciwych dziata. Sud,
kazdy proces monitorowania modeli scoringowych powinienie¢ pewien schemat
dziatania w chwili zaobserwowania zmian w funkcjaamiu modelu. Naley przede
wszystkim pamita¢, ze model scoringowy powinien bynonitorowany té po wdraeniu,
po to, aby wyklucz§ wszelkie btdy programowania i kodowania modelusllée pozos-
tam niezauwaone, wowczas naramy s¢ na utra¢ jakasci modelu, ché w sytuacji braku
btedow kodu, mogtby dziatabardzo dobrze.

Zmiany w funkcjonowaniu modelu nie zawsze oznacpagorszenie jego jakoi, dlatego
nalezy najpierw ocerdi skak wyskpujacych r&nic oraz zidentyfikowé ich zrodto. To
wiasnie poprzez regularne gromadzenie informacji piatka miesecy mazna rozré@nic¢
zmiany tymczasowe od statych. W chwili pojawienia gniegraznych” zmian czsto
wystarczy wykoné raport powtérnie w kolejnym okresie, aby stwieédzie zjawisko si
nie powtarza. Oczywtie wazne jest, aby umieocent powod wysipienia takiej sytuaciji.
Gdy np. rénice g spowodowane awari systemu lub wynikaj z jakiegd bledu
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kodowania modelu, nie ma potrzeby przebudowyweodelu. Natomiast, §& zmiany
pojawiap sSi¢ cyklicznie, naley przysypic do wprowadzenia pewnych modyfikacji,
np. korekty wartéci wagi dla atrybutu cechy lub przesgria punktu odeicia. O ile takie
rozwigzanie nie jest wystarczge, naley natychmiast przeprowadzraport walidacyjny
modelu scoringowego, ktorego wyniki pomogkresli¢ dalsze pogpowanie, czyli
przebudow modelu lub budownowego.

Po wykonaniu raportu walidacyjnegosliezachodzi taka potrzeba, najepodpé¢ decyzje

o wprowadzeniu zmian w modelu lub wycofaniu gazyaia. W zalenosci od zdiagnozo-
wanych bédéw w funkcjonowaniu modelu, zmian w otoczeniu zetramym lub zmian
w polityce kredytowej, modyfikacje modelu mpgoleg& na przyktad na: wprowadzeniu
innego rozktadu na grupy ryzyka, przes@en punktu odgicia, obnzeniu lub podwy-
szeniu wagi niektérych cech, zmianie rozktadu attgty danej cechy. Przestankami do
rezygnacji z modelu magby¢ na przykiad: istotne obrenie mocy predykcyjnej modelu
lub niestabilna populacja.

Procedury

Odpowiedny jakas¢ modelu scoringowego przez caly cykl jeggia od momentu budo-
wy, poprzez wdrgenie, funkcjonowanie i ocenzapewni dobrze zdefiniowany proces,
procedury i instrukcje. Dokumenty te powinny w szgalngci definiowa:

¢ Zakres odpowiedzialroi;

¢ Czestotliwaos¢ przeprowadzania oceny i raportowania,

¢ Wazory raportéw;

¢ Definicje stosowanych miernikéw i ich wast graniczne;

Opis posgpowania w przypadku przekroczenia wacigranicznych.

Oprogramowanie

W procesie budowy ioceny funkcjonowania modelurisgpwego w SKOK Stefczyka
istotrg role odgrywa automatyzacja pewnych wyliézeb generowania wykresow - niez-
bednych w procesie tworzenia raportéw. W tym celu argystywany jest program
STATISTICA 9, ze szczegbinym uwzginieniem dodatkZestaw Scoringowy.

Dzigki funkcjonalngci tych produktéw SKOK Stefczyka uzyskata rasijace korzyci:

¢ Skrocony czas potrzebny na budowocere modeli - zwegkszenie wydajnéti
| skierowanie uwagi na aspekty merytoryczne, aetxaniczne.

Standaryzacja pagiowania przy budowie i monitorowaniu modeli.
Mozliwos¢ prezentaciji wynikéw w dowolnej formie.
Czytelna¢ i przejrzysté¢ wynikow.
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