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ORGANIZACJA GROMADZENIA | ANALIZY DANYCH ORAZ TWORZENIA
RAPORTOW DLA POTRZEB ADMINISTRACJI

Tomasz Demski
StatSoft Polska Sp. z 0.0.

Gromadzenie danych i ich analiza — podstawowe wymagania

Dziatalno§¢ organéw administracji rzadowej i samorzadowej wigze si¢ z potrzebg gromadzenia
i przetwarzania danych. Wynika to z wymogéw prawne, koniecznosci informowania obywateli (np.
otym w jaki sposob wydawane sg ich pienigdze), a takze z potrzeby tworzenia strategii rozwoju
i monitorowania realizacji zadan. Mozna powiedzie¢, ze warunkiem dobrego dziatania
demokratycznego panstwa jest z jednej strony gromadzenie przez administracje publiczng informacji
0 obywatelach (jakie sa ich potrzeby, bolaczki itd.), az drugiej strony informowanie opinii
publicznej o dziataniu administracji publicznej. Réwniez, jezeli jakakolwiek organizacja (takze
organ administracji publicznej) pragnie poprawiac jako$¢ swojego dziatania (np. poprzez wdrozenie
TQM lub norm ISO 9000) musi przynajmniej wiedzie¢ w jakim stanie jest obecnie i do jakiego stanu
powinna dazy¢: wiedzy tej nie mozna uzyskac bez regularnego zbierania i przechowywania danych
oraz ich analizy.

Przy obecnym poziomie informatyki samo gromadzenie danych (nawet bardzo duzych ilosci)
W zasadzie nie stanowi problemu. Najwicksze ktopoty pojawiaja si¢ na etapie wyciagania wnioskow
ze zgromadzonej informacji — wystarczy powiedzie¢, ze wg badan IBM tylko 7% danych jest
w jakikolwiek sposob analizowane. Na pierwszy rzut oka wydaje si¢ to wrecz niemozliwe:
wydawane sg ogromne pieniadze na zdobywanie i przechowywanie danych, z ktoérych prawie si¢ nie
korzysta. Jezeli jednak przyjrzymy si¢ blizej calej sprawie, to dostrzezemy kilka zasadniczych
przyczyn utrudniajacych przetworzenie zgromadzonych danych na uzyteczng wiedze.

¢ dotarcie do potrzebnych danych jest utrudnione ze wzglgdu na ich rozproszenie i duza ilos¢,

¢ dane sa niejednolite (np. w réznych dziatach urzedu stosuje si¢ rozny sposob zapisu tych samych
informacji),

¢ dane przechowywane sa w réoznych formatach i przed ich analiza najpierw nalezy je odczytac,
co wymaga odpowiednie wiedzy i czasami jest skomplikowane,
do uzyskania wartoSciowych wynikow czgsto trzeba stosowac ztozone metody analityczne,

poszczegodlne etapy wnioskowania (tj. pobranie danych, wykonanie analizy, przygotowanie
raportu i udostgpnienie go zainteresowanym) realizuja zazwyczaj roézne aplikacje dostarczane
przez réznych producentdow (co czgsto oznacza, ze ich wspotpraca tez uktada si¢ ,,r6znie”).

Warto zwréci¢ uwage, ze to co pozornie moze wydawac si¢ najtrudniejsze, tzn. samo wykonanie
obliczen i graficzna prezentacja wynikéw najcze¢éciej nie nastrecza juz trudnos$ci — tym bardziej
oczywiste i dotkliwe staja si¢ przedstawione wyzej problemy.
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Rozwigzaniem czgéci problemoéw jest zbudowanie hurtowni danych, tj. sktadnicy danych, w ktorej
przechowywane sg ujednolicone, sprawdzone i czgsto wstgpnie przetworzone dane, potrzebne we
wspomaganiu podejmowania decyzji. Bardzo wazna korzy$cia ptynaca z zastosowania hurtowni
danych jest oddzielenie analitycznej bazy danych od bazy operacyjnej.

Hurtownia danych zawiera potrzebne dane, ale pozostaje problem ich analizy. W zwiazku z tym
pojawia si¢ wymaganie, aby narzedzia analityczne i stuzace do komunikacji z hurtownig danych
dobrze ze sobg wspotpracowatly, najlepiej tak aby, osoba analizujaca dane w ogdle nie musiata
wiedzie¢ skad one sg pobierane i w jaki sposob.

Po wykonaniu analizy pojawia si¢ kolejny problem: jak udostepni¢ jej wyniki wszystkim
zainteresowanym? Mozna oczywiscie rozesta¢ raport zainteresowanym osobom, ale jezeli takich
0s0b jest wigcej to moze si¢ okazac, ze analityk przede wszystkim zajmuje si¢ rozsylaniem raportow,
anie wykonywaniem analiz. Poza tym zyjemy przeciez w dobie Internetu i Intranetu: jezeli za
pomocy sieci mozna zamowié pizze, to dlaczego by nie mozna zamoéwi¢ prognozy przychodéw na
najblizsze 3 miesigce? Warto zauwazyé, ze przynajmniej cze¢$¢ informacji i raportow uzyskiwanych
w wyniku analiz powinna by¢ udostepniana dostownie kazdemu obywatelowi i tutaj doskonatym
medium przekazu informacji bedzie Internet. Oczywistym wymaganie jest wiec tatwe, a najlepiej
W pelni automatyczne, publikowanie wynikow w Internecie.

Odbiorcy raportdéw w postaci elektronicznej czesto chcieliby mie¢ mozliwos¢ ich modyfikacji: od
stosunkowo niewielkich (np. zmiana skalowania wykresu) do bardzo znaczacych (np. uzyskanie
przygotowanego wczesniej raportu, ale tylko dla wybranej grupy gmin).

Zmorg wielu analitykdw sa rutynowe analizy, ktére wykonuje si¢ regularnie, czasami ze stosunkowo
niewielkimi modyfikacjami. Zrozumiate jest wymaganie uzytkownikoéw systemu analitycznego, aby
takie rutynowe raporty byly wykonywane w mozliwie jak najszerszym stopniu automatycznie.

Kolejnym problemem, ktory warto wskazac¢ (a ktory powinien zostaé rozwigzany przez tworcow
systemu analitycznego) jest zapisywanie wynikdéw analiz i ich definicji w taki sposob, zeby mozna je
bylo tatwo odnalez¢ i stosowaé. Mowiac bardziej technicznie, system powinien przechowywac nie
tylko same dane przeznaczone do analizy, ale rowniez doktadne dane samych analiz i inne dane
0 systemie (nazywane metadanymi).

Bioragc pod uwagg powyzsze postulaty StatSoft przygotowal zintegrowany system analizy danych
i rozpowszechniania wynikow analiz SENS.

Ogodlne wlasnosci systemu analitycznego SENS

Podstawowa ideg zintegrowanego systemu analitycznego SENS jest zasada, ze dane powinny by¢
centralnie przechowywane i udostepniane wszystkim zainteresowanym. Dotyczy to nie tylko danych
bedacych przedmiotem analiz, ale rowniez wszelkich danych o systemie, takich jak dane o danych
(np. jak interpretowac dang liczbg¢), szablony analiz, definicje dostgpu do danych, informacje w jaki
sposob dane maja by¢ rozpowszechniane, prawa dostgpu do obiektow systemu itp. Takie dane
okreslamy terminem metadane.

Centralne przechowywanie danych umozliwia zorganizowanie pracy grupowej oraz wspotdzielenia
wiedzy. Dzigki temu, Zze uzytkownicy systemu moga wzajemnie wykorzystywa¢ wyniki swojej pracy
i nie ma potrzeby wielokrotnego wykonywania tych samych czynnosci (np. zapytanie zdefiniowane
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przez Kowalskiego moze by¢ punktem wyjscia do analizy wykonywanej przez Nowaka), uzyskujemy
wzrost efektywnosci pracy wszystkich uzytkownikoéw systemu.

Zintegrowany system analityczny powinien by¢ kompletnym rozwigzaniem. Innymi stowy w sktad
systemu muszg wchodzi¢ narzedzia potrzebne na wszystkich etapach wnioskowania: od pobrania
danych, przez wykonanie obliczen i wykresoéw, a skonczywszy na przygotowaniu raportu.

SENS to kompleksowy system analizy danych. W jego sktad wchodza narzedzia analityczne
STATISTICA, mechanizmy dostgpu do zewngtrznych baz danych, generator raportow oraz narzedzia
pracy grupowej. Dzieki przejrzystemu, graficznemu $rodowisku SENS umozliwia tatwe tworzenie
zapytan do nawet bardzo zlozonych, niejednorodnych baz danych i nie wymaga od uzytkownika
wiedzy informatycznej. Jako narzedzie analityczne SENS wykorzystuje program STATISTICA,
wielokrotnie uznawany za najlepszy program statystyczny.

Korzystanie z systemu SENS

Jedna z wazniejszych zalet systemu SENS jest mozliwo§¢ dostosowanie go do potrzeb, uprawnien
i umiejetnosci uzytkownika. Innymi stowy uzytkownicy systemu moga pracowaé w takim
srodowisku jaki im najbardziej odpowiada. Ponizej przedstawimy przyktady korzystania z systemu
przez uzytkownikow réznego typu.

Odbiorcy raportow

Najwigksza grupa korzystajaca z pracy systemu SENS s3 osoby bedace wylacznie odbiorcami
wynikow analiz, zestawien iraportow. System mozna skonfigurowaé tak, aby tacy uzytkownicy
korzystali z wynikow pracy SENS w doskonale im znanym, prostym $rodowisku — W szczegolnosci
moga oni wogodle nie wiedzie¢, ze uzywaja zaawansowanego technologicznie narzedzia
analitycznego.

Przyktadowo SENS moze w pelni automatycznie generowac raport, umieszczaé go na stronie
Internetowej iudostepnia¢ go wten sposob zainteresowanym i uprawnionym osobom.
Automatycznie mozna rowniez generowaé raporty odczytywalne przez praktycznie wszystkie
edytory tekstu dla Windows (np. MS Word). Dzigki temu odbiorcy wynikéw analiz w ogdle nie
musza go poznawac systemu.

Analitycy

Pierwszym etapem analizy jest odczytanie potrzebnych danych np. z bazy danych. SENS moze
wspotpracowa¢ z bardzo réznorodnymi zroédtami danych, wtym z praktycznie wszystkimi
nowoczesnymi systemami zarzadzania baza danych np. MS Access, Oracle, SQL Server, Sybase,
Informix. Mozna oczywiscie korzysta¢ takze z plikow danych w formatach popularnych aplikacji
takich jak MS Excel, dBase, Lotus oraz plikow tekstowych.

Pobieranie danych z zewngtrznych Zrédet danych w systemie SENS jest maksymalnie utatwione.
Wykonywanie wszystkich czynnosci niezbg¢dnych do pobrania danych jest wspomagane przez
Kreatory iodbywa si¢ tylko raz. Po zdefiniowaniu szablonu dostgpu do danych mozna z nich
swobodnie korzysta¢ bez znajomo$ci technologii baz danych, struktur danych, jezykow
programowania itp. Szablon dostepu do danych nazywany jest w systemie profilem. W profilu
zapisywane sa informacje umozliwiajace pobranie danych (np. z ktorej bazy danych skorzystac i jaki
mechanizm dostgpu jest dla niej odpowiedni) oraz ich interpretacj¢ (np. ze pewna liczbe nalezy
odczyta¢ jako procent bezrobotnych).
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Osobom wykonujacym analizy SENS daje do dyspozycji potezne narzedzia analityczne z rodziny
STATISTICA, ktore wielokrotnie byly uznawana w niezaleznych porownaniach za najlepsze
programy do analizy danych.

Po przeprowadzeniu analizy w trybie interakcyjnym mozemy zapisa¢ jej wyniki w bazie danych
SENS jako aktywny szablon analizy (tzw. monitor) lub jako statyczny raport — tak aby mogli z niej
korzysta¢ wszyscy zainteresowani uzytkownicy, pod warunkiem ze maja odpowiednie uprawnienia.
Podobnie jak w przypadku definiowania dostepu do danych, do budowy raportow i publikowania ich
np. w Internecie nie wymagana jest wiedza informatyczna, znajomos$¢ jezyka HTML itp.

Przebieg analizy

W momencie rozpoczecia pracy w SENS uzytkownik musi podaé¢ swoj identyfikator i hasto. System
sprawdza wtedy jego uprawnienia i udostgpnia odpowiednie dla niego narzedzia oraz szablony
szablony analiz i dostgpu do danych.

Przebieg analizy przedstawia ponizszy schemat:

Uzytkownik
SENS Analiza - potrzebne sg dane

[ Hurtownia
danych

SEWSS

U,
I
N
-
Dane zewnetrzne ll
(Oracle, DB 2, ...)

Po wybraniu analizy z listy analiz dostepnych dla uzytkownika, system sprawdza jakich danych ona
dotyczy, skad je pobra¢ iw jaki sposob. Nastgpnie do bazy danych wysylane jest zapytanie,
w odpowiedzi na ktdre na stacje roboczg uzytkownika przesytane sg dane. Nastepnie automatycznie
wykonywana jest analiza, a jej wyniki prezentowane sg uzytkownikowi.

Podsumowanie: gtéwne zalety systemu SENS

Zgodno$¢ danych i raportéw

Jednym z najwazniejszych wymagan stawianych zintegrowanemu systemowi analitycznemu jest
zapewnienie zgodno$ci uzyskiwanych wynikow. W systemie SENS wszystkie specyfikacje dotyczace
analizy przechowywane sa w jednej bazie danych, tak aby wszyscy uzytkownicy systemu uzyskiwali
identyczne wyniki analiz.

Latwy i szybki dostep do danych

Uzytkownicy nie znajacy jezyka SQL i zaawansowanej technologii informatycznej potrzebuja
fatwego dostgpu do danych zréznych baz korporacji. System umozliwia im to poprzez
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przechowywanie gotowych zapytan, ktére mozna wykorzysta¢ do pobrania danych. Zapytania do baz
danych mozna budowa¢ w intuicyjny sposob za pomoca graficznego srodowiska uzytkownika.

Praca grupowa i wspoldzielenie wiedzy

SENS umozliwia wspolng prace zespotu ludzi, dzigki czemu zapewnia efektywnos§¢ pracy swoich
uzytkownikow. Obiekty systemu (analizy, raporty, definicje dostgpéw do danych) stworzone przez
jednego uzytkownika moga by¢ udostgpnione innym uzytkownikom. Wiele os6b moze korzystaé
z pracy wykonanej przez jedna i nie ma potrzeby wielokrotnego powtarzania tych samych czynnosci
przez roéznych uzytkownikow.

Dostosowanie do uzytkownika

Uzytkownicy majg dostep do tych informacji, ktorych potrzebuja. Wyglad systemu okreslany jest
w momencie zalogowania uzytkownika i uzalezniony jest od uprawnien uzytkownika oraz grup, do
ktorych on nalezy. Dzigki takiemu rozwigzaniu latwiej znalez¢ odpowiednie analizy - nie sa
widoczne te elementy systemu, ktore danemu uzytkownikowi nie sa potrzebne, a jedynie
zaciemniatyby obraz.

Polska wersja jezykowa
SENS dostepny jest w polskiej wersji jezykowe]j — co na pewno utatwia korzystanie z niego.
Skalowalno$¢

System jest w pelni skalowalny i bezproblemowo ro$nie wraz z potrzebami organizacji. Mozna
zacza¢ od niewielkiej instalacji iprzejs¢ do skali catego przedsigbiorstwa, bez koniecznosci
wymiany systemu czy zmiany jego architektury.

Bogaty zestaw narzedzi analitycznych

Czescig SENS jest STATISTICA - pakiet wysokiej jakosci narzgdzi wizualizacji i analizy danych,
ktory od momentu wejscia na rynek wygrywa wszystkie poréwnania z innymi programami tego typu.
Warto zwroci¢ uwage na dostgpne w systemie wydajne narzedzia data mining (zglebianie danych),
dzieki ktory system moze automatycznie generowaé reguly decyzyjne, wybieraé¢ cechy w istotny
sposob wptywajace na siebie, prognozowac i budowaé modele zaleznosci.

Organizacja dostepu do wynikéw analiz

Poniewaz wszystkie szablony analiz iraporty przechowywane sg w systemie SENS w logicznie
uporzagdkowanym schemacie systemu tatwiej jest odnalez¢ potrzebng analize.

Niski koszt wdrozenia i korzystania z systemu

SENS jest systemem z pétki. Wymagane jest zwykle pewne przystosowanie go do konkretnych
potrzeb (wstgpna konfiguracja), jednak jest to proces prosty i szybki. System jest rozwigzaniem
sprawdzonym iunika si¢ wielu putapek zwigzanych z aplikacjami tworzonymi na zamodwienie
(dlugie czasy wdrozenia, problemy z utrzymaniem si¢ w harmonogramie, odkrywanie bledow
konstrukcyjnych w trakcie pracy z systemem i ciagglte ich usuwanie). Narz¢dzia administracyjne
pozwalaja tatwo rozbudowywaé system o nowe analizy, raporty, dodawaé¢ nowych uzytkownikow.

Centralne zarzadzanie i latwo§¢ administracji

Wigkszo$¢ operacji administracyjnych w systemie (takich jak na przyktad definiowanie nowego
profilu dostepu do danych) mozna wykona¢ za pomoca wygodnych kreatorow. Zmiany zapisane
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w SENS (wprowadzone przez administratora) sa od razu uwzglgdniane na stacjach roboczych
uzytkownikow.

Niewielkie wymagania sprze¢towe
System SENS nie ma duzych wymagan sprzetowych — do korzystania z systemu potrzebne sa:
¢ sie¢ komputerowa

¢ stacje robocze — komputery z systemem Windows 95, 98, NT 4.0 lub Windows 2000

¢ komputer pehiacy rolg serwera - zazwyczaj mozna wykorzystac istniejacy serwer (wymagane
parametry serwera zalezg od wielu r6znych czynnikoéw, m.in. od innych aplikacji korzystajacych
Z serwera).
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