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1 WPROWADZENIE

Porozumiewanie si¢ cztowieka z innymi ludZzmi
stanowi jedna z podstawowych form jego ak-
tywnosci. Zatozenie mdwiace, ze cztowiek stale
wspottworzy rzeczywistos¢ spoteczna, wcho-
dzac w relacje z innymi ludzmi, lezy u podstaw
psychologii spoteczne;.

Wspotczesne teorie komunikacji uwzglednia-
ja jej ztozony charakter i funkcje, a w szerokim
rozumieniu komunikowanie si¢ jest pojmowane
jako proces przywolywania znaczen przez uzy-
cie adekwatnych symboli [8]. Przebieg proce-
sOw porozumiewania mig¢dzyludzkiego moze
by¢ rozpatrywany ze wzgledu na réznorodne
kryteria, migdzy innymi efektywnos¢ i realizo-
wane cele uczestnikow komunikacji.

Wiedza dotyczaca istotnych roznic w umiejgt-
nosciach komunikowania si¢ zinnymi, stale
powigkszajaca si¢, jest nadal niepetna, a jej uzy-
tecznos¢ praktyczna sktania do kontynuowania
eksploracji w tym zakresie. Aktualne jest tym
samym nadal pytanie o mozliwo$¢ dokonywania
pomiaru oraz rozwijania tej Sprawnosci.
Badacze sa zgodni, ze przedstawienie w jednej
pracy calej tej rozlegltej problematyki, we
wszystkich jej przejawach, raczej nie jest moz-
liwe. Wiaze si¢ to z wieloplaszczyznowoscia
dziedziny wiedzy, obejmujacej znaczenie oraz
badanie rdéznic indywidualnych w porozumie-
waniu si¢ [2, 4, 11].

Potoczne obserwacje 1badania naukowe
wskazuja na wystepowanie istotnych rdznic
indywidualnych w zakresie kompetencji komu-
nikacyjnej [3, 5, 10, 12].

Przedstawione w niniejszej pracy dociekania
zaliczy¢ mozna do nurtu wywodzacego si¢

z pragmalingwistycznego ujecia studiow nad
komunikacja interpersonalng. Stad tez podwojny
cel prezentowanych badan. Gtéwnym celem by-
fa konstrukcja narzedzia do pomiaru sprawnosci
komunikacyjnej rozumianej jako efektywne
realizowanie indywidualnych predyspozycji, po-
tencjalnych mozliwosci, do efektywnego komu-
nikowania si¢ z innymi. Intencjaq byto skonstru-
owanie narze¢dzia mierzacego pewien potencjat
wykorzystywany w praktyce w réznym stopniu,
w zaleznos$ci od czynnikéw sytuacyjnych. Samo
badanie owych predyspozycji miato by¢ ilus-
tracja 1pewnym sprawdzianem przydatnosci
opracowanego testu do studiéw nad komu-
nikacja migdzyludzka. Uzyskany materiat empi-
ryczny stuzyt ogélnemu rozpoznaniu ewentual-
nych wspotzaleznosci.

Prezentowane badania dotycza pomiaru za-
chowan komunikacyjnych, wyodrgbnionych
w postaci okreslonych podgrup, ze wzgledu na
przyjete za Zbigniewem Neckim kryteria
pragmalingwistyczne [13].

2 CELE PRACY, ZALOZENIA 1 PLAN
BADAN

Praca niniejsza poswigcona jest opracowaniu
metody do badania pewnego okreslonego zakre-
su zachowan komunikacyjnych, pod katem kilku
istotnych aspektow sprawnosci komunikacyjne;j,
rozumianej zgodnie zujgciem pragmalingwis-
tycznym. Skoncentrowano si¢ przede wszystkim
na indywidualnie prezentowanej efektywnosci
zachowan komunikacyjnych, w konkretnych
sytuacjach, z uwzglednieniem spotecznego kon-
tekstu wypowiedzi, sposobu realizacji celow
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oraz stosowaniu konwencjonalnych regul jezy-

ka. Wobec rozlegltosci powyzszych kryteriow

zawg¢zono 1uscislono pole badawcze, poprzez
skoncentrowanie si¢ na trzech aspektach bada-
nego zjawiska, to jest trafnosci oraz aktywnosci

w realizowaniu odbioru, adekwatnosci emisji

1 zmianie perspektyw [14, 15]. Zalozono, ze

konstruowany test powinien bada¢ realizacj¢

pragmatycznej funkcji komunikacji, osadzonej

w okreslonym kontekscie spolecznym. Rzutuje

to na kryteria oceny sprawnosci komunikacyjnej

przejawiane] w badanych zachowaniach komu-
nikacyjnych. Dotyczy to przede wszystkim ba-
dania nastgpujacych trzech gtéwnych charakte-
rystyk: adekwatnosci w emisji, trafhosci w rdz-
nicowaniu perspektywy odbiorczej oraz aktyw-

nosci komunikacyjnej [11, 17].

Kryteria te odnosza si¢ do relacji pomigdzy
wymaganiami zewngtrznymi a doborem s$rod-
kéw przekazu i stosowaniem odpowiednich za-
chowan komunikacyjnych. Dotyczy to m.in.
umiejetnosci wytaniania, uyymowania i przekazy-
wania gtownej mysli, sedna danego przekazu [2,
3, 4]. Jak uwaza Necki, komunikacja czgsto
oparta jest na systemie znakow nieostrych
1w pewnej mierze ma charakter probabilistycz-
ny [13]. Tym bardziej istotng kwesti¢ stanowi
wiec nie tylko szybkie, ale itrafne odkodo-
wywanie ukrytego znaczenia przekazow werbal-
nych, niewerbalnych i1 umiejetnos¢ wyodrebnia-
nia poszczegolnych jego elementdéw, jak tez
umiejetne odroznianie faktow od opinii [5, 6, 13].

Regulowanie przebiegu procesu interakcyj-
nego wymaga aktywnego wspotdziatania, obej-
mujacego wykorzystywanie mozliwosci dokta-
dania staran o bycie zrozumiatym i zrozumienie
partnera [6, 13]. Aktywnos$¢ ta obejmuje m.in.
gotowos$¢ do podejmowania wysitku potrzebne-
go w stuchaniu, a zatem 1 czynne poszukiwanie
informacji w sytuacji ewentualnego braku poro-
zumienia, jak tez podejmowanie odpowiednich
dziatan metakomunikacyjnych.

Operacjonalizacj¢ konstruktu teoretycznego
rozpoczeto od opracowania listy zachowan ko-
munikacyjnych reprezentatywnych dla sprawne;,
efektywnej komunikacji. Opracowujac ekspe-
rymentalng pul¢ itemdéw testu uwzgledniono:

1 Wybrane kryteria oceny poszczegdlnych as-
pektow sprawnosci komunikacyjnej wskazy-
wane w pracach poswigconych problemowi
badania roznic w skutecznosci komuniko-
wania si¢ [ 6, 7, 13].

2 Wyniki z badan pilotazowych przeprowadzo-
nych wsérdod studentéw 1 asystentéw dwoch
czestochowskich uczelni w celu uzyskania
informacji na temat pewnego spotecznie fun-
kcjonujacego wzorca pozadanych i niepo-
zadanych cech komunikowania si¢ w kon-
tekscie edukacyjnym.

3 Wartosci wspdtezynnikéw zgodnosci sedziow
kompetentnych.

Zgodnie z obowiazujaca czterokategorialng
klasyfikacja kontekstow badawczych — badania
opisywane w niniejszej pracy stanowia przypa-
dek, ktory zawiera si¢ w tzw. kategorii kon-
tekstu zadaniowego [6]. Podczas przygotowy-
wania poszczegdlnych itemdéw uwzgledniano
charakter tego kontekstu. Praca przebiegala
w kilku etapach, wsrod ktérych znalazlo sig:

1 Opracowanie zadan komunikacyjnych two-
rzacych poszczegolne pozycje testu.

2 Opracowanie systemu kategorii opisu zacho-
wan komunikacyjnych uznanych za diagnos-
tyczne dla sprawnos$ci komunikacyjne;.

3 Przeprowadzenie badan pilotazowych przy
pomocy opracowanych zadan tworzacych
wersj¢ eksperymentalng testu. Etap ten poz-
wolit na wyselekcjonowanie najbardziej war-
tosciowych podtestéw, na podstawie ich
mocy dyskryminacyjnej 1 trafnos$ci tresciowe;.

4 Przeprowadzenie badan poprawiong wersja
testu. Wprowadzenie zmian w konstrukcji
czesci z zadan, ktore doprowadzity do udos-

konalenia  wiasnosci  psychometrycznych
opracowanego testu sprawnosci komuni-
kacyjnej.

3 METODA I WYNIKI

3.1 Charakterystyka badanej grupy i procedury
badawczej

Badang grupe stanowily studentki 1 studenci
pierwszego 1 drugiego roku Wyzszej Szkoty Pe-
dagogicznej w Czestochowie, 80 kobiet 152
me¢zcezyzn. W sktad tej grupy wchodzity osoby
studiujace na Wydziale Matematycznym 1 Wy-
dziale Pedagogicznym. Badania przeprowadza-
no od maja 1995 r. do marca 1996 roku,
w pomieszczeniach Zaktadu Psychologii WSP.
Dobor osob do badania byl losowy. Przed
rozpoczgciem badan, pytajac o zgode, wszystkie
osoby informowano, ze zuwagi na planowane
dodatkowe, bardziej odlegte cele badawcze
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wskazane jest badanie imienne. Zastosowana
procedura pozwolila na uzyskanie w dalszym
etapie badan dodatkowych informacji pochodza-
cych zkryterium ,,zewng¢trznego”. Umozliwito
to ustalenie trafnosci zewngtrznej opracowy-
wanego testu. Srednia wieku osob badanych
wynosita 22,7 lat.

Przeprowadzenie badan za pomoca skonstru-
owanych podtestow wymagalo odpowiedniego
protokotowania (rejestrowania) wynikow uzys-
kiwanych w poszczegdlnych itemach.

W zaleznosci od gldwnego celu badawczego
danego podtestu wybrano sposob zapisu danych
najbardziej odpowiadajacy wymogom meto-
dycznym.

1 Na Arkuszu Wynikow Badania zapisywano
wynik, opierajac si¢ na ustalonych przez
sedziow kompetentnych kryteriach. Arkusz
zawieral modut obejmujacy specyficzne
wskazniki oznaczajace okreslony typ bledow
w werbalizacji, w tym wskazniki nadmiaru,
redundantnosci, zaklocenia lingwistyczne
oraz niedomiaru, jak przerwy w wypowiedzi
1 stereotypy stowne.

2 Rejestracja wypowiedzi na taSmie magneto-
fonowe;.

3 Stosowano tacznie Arkusz Wynikow Badania
oraz rejestracje na tasmie magnetofonowe;.
Stosowano procedur¢ mieszang, polegajaca
na tym, ze w trakcie badania odnotowywano
okreslone celem podtestu dane, natomiast na
podstawie nagrania magnetofonowego oce-
niano, juz po zakonczeniu badania, pozostate
rejestrowane elementy zachowania komuni-
kacyjnego.

4 W podtescie typu papier-otowek zliczano
odpowiedzi nalezace do rdéznych, wczesniej
opracowanych kategorii.

Kolejng czes¢ badan przeprowadzono, stosu-
jac Skal¢ Aktywnosci Komunikacyjnej Zbignie-
wa Neckiego oraz wybrane podtesty Testu
Inteligencji Wofganga Horna (w adaptacji doko-
nanej przez Zbigniewa Neckiego). Sposrod pod-
testow tworzacych Test Inteligencji W. Horna
zastosowano trzy najbardziej odpowiadajace ce-
lowi badan podtesty. Byly to uzupeiniajace sie
pozycje, tworzace czynnik zwany werbalizacja.
Czas trwania jednego badania wynosil okoto 1
godziny 15 minut.

4 WYNIKI STANDARYZACJI TESTU
SPRAWNOSCI KOMUNIKACYJNEJ

4.1 Moc dyskryminacyjna

W oparciu o wyniki przeprowadzonych badan
obliczono moc dyskryminacyjna, aby rozpoznad
1usunaé z ostatecznej wersji opracowywanego
testu itemy, ktore nie roznicowaty odpowiedzi
w dostatecznym stopniu.

Dla kazdej pozycji obliczony zostal wspol-
czynnik korelacji punktowo-czteropolowej phi
(Brzezinski 1980). Wspolczynniki analizowa-
nych podtestow miescity si¢ w granicach 0,65-
0,88, okazaly si¢ wigc statystycznie istotne
(tabela 2). Rezultaty analizy mocy dyskrymina-
cyjnej poszczegdlnych podtestow $swiadcza
otym, ze dziesig¢ pozycji, ktore zostaly po
badaniach pilotazowych zakwalifikowane do
badan wlasciwych ma moc réznicujaca.

Oznaczenia poszczegdlnych podtestow (1-10): 1 — Wyrazanie,
2 — Rozpoznawanie, 3 — Wyodrgbnianie, 4 — Inferencje, 5 —
Antonimy, 6 — Stuchanie, 7 —Plany, 8 — Perspektywy, 9 —
Definicje, 10 — Koncowki.
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Rys. 1. Wykres mocy dyskryminacyjnej 10-pozycyjnego Testu
Sprawnosci Komunikacyjnej TSK.

4.2 Trafnos¢

Trafno$¢ zewnetrzng oszacowano, porownujac
wyniki Testu Sprawnosci Komunikacyjnej
z ocenami zachowan komunikacyjnych dokona-
nymi przez osoby pelniace rol¢ s¢dzidéw kom-
petentnych.

Oczekiwano, ze wartosci wskaznika spraw-
nosci komunikacyjnej mierzonej opracowanym
narzgdziem beda pozytywnie skorelowane
z ocenami dokonanymi z zewnatrz — przez asys-
tentow mogacych obserwowaé zachowania
komunikacyjne oso6b badanych. Obliczona
wartos¢ wspotczynnika korelacji Pearsona dla
tych pomiaréw wynosita r = 0,728 (p=0,01).

Selekcji pozycji z uwagi na ich trafthos¢ tres-
ciowg dokonano na podstawie oceny sedziow
kompetentnych, ktorymi byli nauczyciele

Zastosowania metod statystycznych w badaniach naukowych 111 e © StatSoft Polska 2008

www.statsoft.pl/czytelnia.html 215



Pomiar wybranych aspektow sprawnosci komunikacyjne;j

akademiccy, pracownicy Wyzszej Szkoly Peda-
gogicznej oraz Migdzywydziatlowego Studium
Ksztatcenia Nauczycieli Przedmiotow Technicz-
nych Politechniki w Czestochowie.

Tabela 1. Dane dotyczace trafnosci tresciowej pozycji z puli
wstepnej testu TSK.

Wartos¢é
Wskaznik Instrukcja: W}'I?- Instrukcja: ni’Zr—
sza sprawno$¢ | sza sprawnosé
komunikacyjna | komunikacyjna
W. Kendalla 0,78 0,76
Czes¢ wariancji 51,8% 48%
wspdlna dla sedziow — p
Srednia trafnosé pozycji 4,4

Wspotczynniki zgodnosci s¢dziow W-Ken-
dalla sa prawie jednakowe dla obu czg¢sci bada-
nia 1 wynosza okoto 0,75 1 sg istotne na pozio-
mie oo = 0,001, co dowodzi rzetelnosci narzedzia
pomiarowego, na podstawie trafnosci tresciowej

ustalonej na podstawie oceny s¢dziow kompe-
tentnych. Poniewaz wartos¢ W zalezna jest od
liczby sedziow, zostal obliczony takze procent
wspolnej wariancji oszacowan dla wszystkich
sedziow metoda S$redniej korelacji rangowe;.
Uzyskany wynik (rzedu 50%), cho¢ niezbyt
wysoki, zostal jednak warunkowo zaakcepto-
wany, zuwagi na eksperymentalny charakter
opracowywanego narzg¢dzia.

4.3 Rzetelnos¢

Rzetelnos¢ testu ustalono okreslajac jego wew-
netrzng zgodnos¢. Parametr ten okresla stopien,
w jakim poszczegdlne pozycje testu koreluja
z wynikiem ogdélnym. Stanowi on jedna z od-
mian oceny rzetelnosci. Wielko$¢ uzyskanego
wspolczynnika rzetelno$ci przekroczyla mini-
malna wartos$¢ (0,75) wskazywana w literaturze
statystycznej jako wystarczajaca do uzyskania
rzetelnosci narzedzia psychologicznego.

Tabela 2. Rozktad korelacji pozycji testu z ogélnym wynikiem testu TSK.

Nr Suma Rozktad korelacji p<.05
podtestu Nazwa podtestu TSK Podtesty testu TSK

Nrl | Nr2 | Nr3 | Nr4 | Nr5 | Nr6 | Nr7 | Nr8 [ Nr9 | Nr10

SUMA TSK 1.00 0.79 | 066 | 077 | 082 | 0.88 [ 0.83 [ 0.84 [ 0.85 [ 0.78 [ 0.65

1 Wyrazanie 0.79 1.00 | 0.52 | 0.60 | 0.57 | 0.67 | 0.62 | 0.63 | 0.65 [ 0.53 [ 0.43
2 Rozpoznawanie 0.66 0.52 | 1.00 | 052 | 060 | 059 | 044 | 0.51 | 045 | 046 [ 0.16
3 Wyodregbnianie 0.77 0.60 | 052 | 1.00 | 064 | 068 | 055 | 0.61 | 055 | 0.51 | 0.43
4 Inferencje 0.82 0.57 | 0.60 | 064 | 1.00 | 071 | 072 | 062 | 0.63 | 0.56 | 0.44
5 Antonimy 0.88 0.67 | 059 | 0.68 | 0.71 1.00 | 0.72 | 0.70 | 0.70 | 0.58 | 0.52
6 Stuchanie 0.83 062 | 044 | 055 | 072 | 072 | 1.00 | 0.68 | 0.67 | 0.58 [ 0.51
7 Plany 0.84 0.63 | 0.51 0.61 0.62 [ 0.70 | 0.68 | 1.00 [ 0.73 | 0.66 | 0.47
8 Perspektywy 0.85 0.65 [ 045 | 055 ] 0.63 | 0.70 | 0.67 | 0.73 | 1.00 [ 0.71 | 0.53
9 Definicje 0.78 0.53 [ 046 | 0.51 0.56 [ 0.58 | 0.58 | 0.66 | 0.71 1.00 | 0.56
10 Koncowki 0.65 043 | 0.16 | 043 | 044 | 0.52 [ 0.51 | 0.47 | 0.53 | 0.56 [ 1.00

Tabela 3. Analiza wariancji podtestow i wyniku ogdlnego Testu Sprawnosci Komunikacyjnej TSK.
Podtest Analiza wariancji p < 0,05
SS Effect df Effect | MS Effect SS Error | df Error | MS Error F p

Wyrazanie 143.165 41 3.49183 52.4940 90 0.58326 5.98667 0.00000
Rozpoznawanie 145.6631 41 3.552758 57.14755 90 0.634973 | 5.595134 | 0.00000
Wyodregbnianie 170.630 41 4.16170 48.1805 90 0.53534 7.77395 0.00000
Inferencje 179.241 41 437174 44.8417 90 0.49824 8.77436 0.00000
Antonimy 258.668 41 6.30897 44.6274 90 0.49586 12.7233 0.00000
Stuchanie 216.463 41 5.27959 59.5972 90 0.66219 7.97290 0.00000
Plany 209.996 41 5.12185 42.8144 90 0.47571 10.7666 0.00000
Perspektywy 223.764 41 5.45767 53.4779 90 0.59419 9.18491 0.00000
Definicje 213.089 41 5.19730 54.2061 90 0.60229 8.62922 0.00000
Koncowki 160.470 41 3.91390 89.2494 90 0.99166 3.94682 0.00000
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Uzyskane parametry okreslajace poziom rze-
telnos$ci mozna uznac za obiecujace. Szczegolnie
ze, jak pokazuje literatura przedmiotu, istnieje
powiazanie migdzy moca dyskryminacyjna
pozycji testu i jego rzetelnoscia [1, 9]. Wida¢ to
na przykladzie wzoru Spearmana-Browna, we-
dhug ktorego dokonuje si¢ estymacji rzetelnosci
testu ze sSredniej korelacji pozycji z ogdlnym
wynikiem testu. Im wyzsze sa wskazniki mocy
dyskryminacyjnej, tym wyzsza jest rzetelnos¢
(jednolitos¢) testu.

Analiza wariancji podtestow 1 testu ogdlnego
wykazata, ze rozktad dla poszczegolnych pod-
testow jest dos¢ regularny, wskaznik F utrzymu-
je wkazdym zadaniu poziom wysoce istotny
statystycznie. Wszystkie podtesty maja znaczny
wplyw na wynik ogolny testu.

W rezultacie przeprowadzonych badan otrzy-
mano bardzo bogaty materiat empiryczny. Prze-
prowadzone badania pozwolity na okreslenie
diagnostycznosci poszczegolnych zadan 1 przy-
jecie eksperymentalnej wersji Testu Sprawnosci
Komunikacyjnej w przedstawionej w niniejsze]
pracy postaci. W chwili obecnej skonstruowana
wersja testu sktada si¢ z 10 itemOw wymie-
nionych w tabeli 4.

Tabela 4. Zestaw dziesieciu poszczegdlnych podtestow testu
TSK i wartos¢ wskaznikow ich korelacji z wynikiem ogélnym
testu.

. Wartos¢
Lp. TRESC PODTESTU wspotczynnika
korelacji
1. | Wyrazanie i obrona wtasnego zdania 0,79
Trafnos$¢ rozpoznawania wybranych
2. IO 0,66
komunikatéw niewerbalnych
Wyodrebnianie gléwnych elementow
3. 0,77
przekazu
4. Inferencje logiczne 0,82
Umiej¢tnos$¢ podawania antonimow
S. . . . 0,88
i cztonu posredniego
Stuchanie — styszenie, podazanie za
6. . 0,83
tokiem wywodu
Woylonienie i zwerbalizowanie
7. ‘. . 0,84
roznych planéw przekazu
8. Zmiana perspektywy 0,85
Formutowanie i wyrazanie znaczenia
9. . L 0,78
za pomocg $rodkéw jezykowych
10. Tworzenie Wyrazéw o okreslone;j 0,65
koncowce

5

WYNIKI BADAN TESTEM SPRAWNOSCI
KOMUNIKACYJNEJ (TSK)

Analiza uzyskanych danych wykazata, Zze sred-
nia wynikéw (przy maksymalnej liczbie 50
mozliwych do uzyskania punktéw) wynosita

27

,75; a odchylenie standardowe 10,80. Rozktad

wynikow nie odbiegal w istotnym stopniu od
rozktadu normalnego. Porownujac wyniki kobiet

($r
11

ednia rowna 28,2; odchylenie standardowe
,2) 1megzczyzn (Srednia rowna 27,3; odchy-

lenie standardowe 10,2), stwierdzono istotne
roznice. Rozklady wynikow uzyskanych przez
kobiety oraz me¢zczyzn przedstawiono ponizej
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Rys. 2. Rozklady wynikdéw uzyskanych przez kobiety oraz
mezczyzn w badanej 132 osobowej grupie.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen

stwierdzono, ze podtesty TSK ukladajq sie
w wigksze bloki tematyczne, ktore stosunkowo
dobrze odpowiadajq zroznicowanej strukturze

sprawnosci

komunikacyjnej (w przyjetym

W niniejszej pracy pragmalingwistycznym ujeciu
komunikacji). Znalazto to potwierdzenie empi-
ryczne w postaci 5 wyodrebnionych powigzan
pomigdzy zmiennymi tworzacymi test.

L.
II.

I1I.

IV.

V.

Plany; zmiany perspektyw; stuchanie.
Antonimy; odroznianie.

Wyodrebnianie; rozpoznawanie elemen-
tow przekazu.

Wyrazanie; definicje; koncowki.

Czynnik ogdlny.

W toku obliczenn wyodrgbniono skupienia

odpowiadajace poszczegdlnym aspektom prag-
malingwistycznie rozumianej sprawnosci komu-
nikacyjnej. Jest to blok umiejetnosci odno-
szacych si¢ do odbioru przekazow, adekwatna
emisja oraz umiejetnosci obejmujace doko-
nywanie zmiany perspektywy.

Zastosowania metod statystycznych w badaniach naukowych 111 e © StatSoft Polska 2008

www.statsoft.pl/czytelnia.html 217




Pomiar wybranych aspektow sprawnosci komunikacyjne;j

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
PLANY  —
PERSPEKT ¢ — -
SLUCHANI { —
ANTONIMY =1
ODROZNIA f —
WYODREBN —
ROZPOZNA —
WYRAZANI —
DEFINICJ
KONCOWKI (S
TSK_347 S
TSK_16
SUMA_TSK
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Rys. 3. Skupienia podtestéw testu TSK tworzace bloki tema-
tyczne w strukturze testu.

Analiza przebiegu aglomeracji metoda $red-
nich potaczen umozliwila okreslenie wzajem-
nego polozenia wzgledem siebie poszczegdl-
nych pozycji testu (itemdw), wyrazonego tu tzw.
odlegloscia miejska (Manhattan). W najmniejsze;j
odlegtosci znajduja si¢: pozycja skali nr 3
ipozycja skali nr 6 — czyli wyodrgbnianie
gléwnych elementow przekazu i aktywne poda-
zanie za tokiem wywodu (odlegtos¢ 29,9). Nas-
tepnie pozycja skali nr 4 i pozycja skali nr 8 —
inferencje logiczne i1zmiana perspektywy (od-
legtos¢ 30,1). Stwierdzono, ze zgodnie z oczeki-
waniami, w najdalszej odleglosci 1lacza sig
wszystkie pozycje analizowanej skali, czyli
kolejno sg to pozycje skalinr: 1,7,2,316, 5,4
1 8 (odleglos¢ miejska Manhattan 108,8).

Diagram drzewa
Srednich potaczen
Odlegto$¢ miejska (Manhattan)
110

100

. N
. N A
. I
. A |

Podtest 8 Podtest 5 Podtest 3 Podtest 7
Podtest 4

100*OdI/Odl.maks

Podtest 6 Podtest 2 Podtest 1

Rys. 4. Graficzna prezentacja $rednich potaczen: diagram drze-
wa (odlegtos¢ miejska — Manhattan) Test Sprawnosci Komu-
nikacyjne;j.

Badania przeprowadzone przy pomocy skon-
struowanego narzg¢dzia dostarczyty wielu intere-
sujacych danych empirycznych. Staty si¢ one
zarazem ilustracja, jak tez pewnego typu istot-
nym sprawdzianem przydatno$ci opracowanego

testu do dalszych studiow nad umiejetnosciami
w komunikowaniu, zwiazanymi z realizacja
pragmatycznej funkcji komunikacji, osadzonej
w okreslonym kontekscie spotecznym. Dziatania
badawcze polegajace na poszukiwaniu wyste-
powania wspotzmiennosci miedzy globalng
aktywnos$cig komunikacyjna a elementami inte-
ligencji werbalnej 1 sprawnos$cia komunikacyjna
stuzyly ogdélnemu rozpoznaniu hipotetycznych
zaleznosci.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kore-
lacyjnej okreslono zaleznosci pomigdzy miarami
poszczegoOlnych badanych aspektéw sprawnosci
komunikacyjnej a ogélnym poziomem aktyw-
nosci komunikacyjnej. Analiza tych zaleznosci
wykazata, ze w odniesieniu do catej badanej
grupy (N=132) istotny zwiazek wystapil pomig-
dzy motywacja do porozumiewania si¢ a wyni-
kiem ogdélnym TSK(r=0,65;p<0,05). Natomiast
wynik ogdlny TSK negatywnie, cho¢ z nie-
wielka sila, korelowat zogdlnym poziomem
samooceny wlasnych umiejetnosci komunika-
cyjnych (r=0,21; p<0,05). Wskazuje to na
istnienie pewnej rozbieznosci pomiedzy demon-
strowanymi umiejetnosciami komunikacyjnymi
a samoswiadomoscia ~ wlasnych  mozliwosci.
U okoto jednej trzeciej zbadanej grupy oséb
miato miejsce pewnego rodzaju niedocenianie
wlasnych umiejetnosci w zakresie komuniko-
wania, oczym posrednio swiadczy korelacja
wyniku ogolnego w TSK z kryterium zewngtrz-
nym (r=0,81; p<0,01). Wyniki opracowanych
podtestow okazaly si¢ by¢ wspdtzmienne z oce-
nami zachowan komunikacyjnych tych samych
os6b badanych dokonywanymi przez osoby
pehiace role s¢dziow kompetentnych. Zgodnie
z przewidywaniami stwierdzono, ze istnieje
zwiazek antyegocentryzmu, bedacego jednym
z gléwnych czynnikow ogdélnego poziomu
aktywnosci komunikacyjnej, z umiejgtnoscia
zmiany perspektywy (r=0,88; p<0,05). Rezultat
ten potwierdza prawidtowos¢ stwierdzona w ba-
daniach dotyczacych mocy regulacyjnej umie-
jetnosci decentracji w ksztaltowaniu spotecz-
nych zachowan cztowieka [13].

6 WNIOSKI
Uzyskane wyniki pokazuja, ze 10 zasto-
sowanych podtestow ordznej zawartosci

1 o tresci zadan wzglednie odlegtych od realnych
zadan zyciowych pozwala na wyciaganie
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wartosciowych danych o osobie badanej. Bada-
nia przeprowadzone przy pomocy Opracowy-
wanego narzedzia dostarczyly wielu cennych
informacji  dotyczacych predyspozycji do
efektywnego komunikowania si¢ i czynnikdw,
ktore znimi koreluja. Celowe okazato sig
skonstruowanie zadan mozliwie specyficznych,
zwigzanych z komunikowaniem w kontekscie
edukacyjnym. Oczywiscie, jak powszechnie
wiadomo, na realne zachowania wptywaja nie
tylko posiadane predyspozycje, ale réwniez
najrozmaitsze zmienne sytuacyjne, np. typ
partnera interakcji, miejsce rozmowy, nastrdj,
stan interesOw, potrzeby i1 wartosci oraz zmienne
kulturowo-spoteczne. Nie byly one jednak
gléwnym przedmiotem zrealizowanego prog-
ramu badawczego, dlatego sa traktowane
drugoplanowo. W zakonczeniu nalezy stwier-
dzi¢, ze z perspektywy badacza, ktory podejmu-
je si¢ wieloetapowego konstruowania narzedzia
przydatnego do studiow nad komunikowaniem
interpersonalnym, uwidacznia si¢  ogrom
obszaru wiedzy, ktory wiaze si¢ zta dziedzing
psychologii spotecznej. Ostateczna refleksja,
jaka si¢ nasuwa, dotyczy miejsca 1roli prob-
lematyki psychologicznego pomiaru w obszarze
ztozonym, wielowymiarowym 1 fascynujacym
inie do konca poznanym, jakim nie przestaje
by¢ komunikacja interpersonalna. Inaczej
mowiac, jest obszarem, ktéry trzeba rozpatry-
waé  zrdéznych, czgsto bardzo od siebie
odlegtych perspektyw.

Dokonywanie pomiaru w tym obszarze stawia
przed badaczami wiele wymagan. Komunikowa-
nie stanowi bowiem aktywnos¢ realizowana
W szersze] rzeczywistosci spolecznej, a wszelkie
badanie ingeruje w jego przebieg.
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