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ROLA SKORINGU W ZARZADZANIU RYZYKIEM

Marcin Gadomski
Starszy Menagr, Dziat Zargdzania Ryzykiem, Deloitte

Skoring to system punktowej oceny &jay identyfikacji r&nych grup w danej populaciji.
Model skoringowy przypisuje poszczegolnym cechonekin wartdci punktowe, ktore
stanows podstaw podejmowania decyzji operacyjnych.

W ostatnim czasie mianem skoringu, stgsypewien skrot mfjowy, okreila s rowniez
wynik statystycznej analizy danych meg¢j na celu znalezienie optymalnego algorytmu
przeprowadzania punktowej oceny.

Metody punktowej oceny wnioskéw kredytowych zggady¢ stosowane w USA i Europie
Zachodniej w latach 70 ubiegtego wiekW Polsce pierwsze metody skoringowe z#cz
by¢ wykorzystywane przez banki do oceny wiarygaan&redytowej w latach 2001-2003.
Niezwykty wzrost popularni@i metod skoringowych zaobserwowany wgti ostatniego
dzieskciolecia zawdziczamy rozwojowi technologii informatycznych i sysik@w przepty-
wu informacji, wzrostowi konkurencyjdoi na rynku ustug finansowych oraz globalizaciji
rynkow finansowych. Powszechne zastosowanie skoridg oceny wiarygodroi
kredytowej wynika rowniz z wymaga i rekomendacji nadzorczych (np. Nowa Umowa
Kapitalowa, MSSF, Rekomendacje KNF).

Uwarunkowania stosowania skoringu

Istot3 metod skoringowych jest standaryzacja procesu jpemeania decyzji, w oparciu
o wyselekcjonowany, ograniczony zakres informacji.

W zwigzku z tym metody skoringowe stosuje sila procesow decyzyjnych, ktére spet-

niaja ponizsze kryteria:

¢ Decyzje g powtarzalne (podejmujegsje czsto),

¢ Analizowany problem jest podobny (w tym wystje podobny zakres informacii
wsadowych i podobny zakres miavych decyzji),

¢  Wickszai¢ informacji potrzebnej do pogljia decyzji mana ogranicz§ do relatywnie
niewielkiego zakresu,

! http://www.fairisaac.com/fic/en/company/historyrht
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¢ Koszt (w tym utraconych korzgi) w przypadku pojedynczych dainych decyzji
wskutek standaryzacji i uproszczenia rzeczywastgest mniejszy i korzysci ze
stosowania metod skoringowych.

W praktyce metody skoringowe sprawdgaic rowniez w sytuacjach, gdy powsgze
warunki nie g idealnie spetnione. Metodyka podejmowania degyajinna uwzgidnia
przypadki, gdy sam skoring nie stanowi wystargzaj podstawy do poegia decyzji
I powinien zost& uzupetniony o dodatkaoyy indywidualy analiz. W tym kontekcie
nalezy zwrock uwag na ponisze kwestie:

¢ Aspekt etyczny (a czasemzteprawny) stosowania skoringu, w sytuacji decyzji
istotnych spotecznie (np. nie4da osoba posiadgja statystycznie niekorzystne cechy
jest w rzeczywist€ei ,,ztym” dtuznikiem),

¢ Kwestia utraconych korZgi, jesli stosowany skoring dyskryminuje dochodonisz.

Jaka¢ dostarczanych przez system oceny skoringowej vdynikalezy w réwnym stopniu

od jakaci metodyki, jak icalego otoczenia funkcjonowammdelu i systemu kontroli
wewretrznej. Istotne elementy stancwi

¢ Precyzyjna ijasna instrukcja/dokumentacja stos@yvametodyki i nargdzi wspoma-
gajacych proces oraz szkolenia pracownikow,

¢ Wiarygodnd¢ danych wsadowych, wtym mechanizmy kontroli danyohaz
mozliwos¢ niezalenej weryfikacji poprawngci danych,

¢ Skuteczné kontroli procesu nadawania ocen na poziomie pesginych przypad-
kow (z uwzgtdnieniem ich istotnéei) oraz monitorowanie i raportowanie dziatania
calego systemu ocen,

¢ Niezalenos¢ os6b opracowgpych system ocen od o0sOb odnmszh korzyci
z okrelonych decyzji.

Korzysci z wykorzystania metod skoringowych

Zastosowanie metod skoringowych do podejmowanigajiggozwala zapewiiprzejrzys-

tos¢ i obiektywna¢ procedur, ogranicgykoszty operacyjne oraz zgkiszy¢ skutecznéd

zarzdzania ryzykiem.

Korzysci ptynace z zastosowania metod skoringowych to:

¢ Szybki i efektywny kosztowo proces podejmowaniaydgc

¢ Mozliwos¢ podejmowania decyzji przez pracownikOw nieposiadajh wiedzy
eksperckiej,

¢ Spojne traktowanie poszczegolnych przypadkéw iliwos¢ kontroli catego procesu
podejmowania decyzji operacyjnych,

¢ Obiektywny system oceny, stan@ey punkt odniesienia w negocjacjach wew-
netrznych i zewgtrznych,
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¢ W przypadku stosowania metod statystycznych:

» Okreslenie cech najmocniej wptywggych na badane zjawisko na podstawie zebra-
nych danych i mdiwos¢ okreslenia ich wag,

 Pomiar jakéci stosowanego modelu oceny.

Nalezy zwréck uwag, ze korzyci z wiaciwie zbudowanego modelu statystycznegoamaj
szczegolne znaczenie na rynkach eejukonkurencji (przewaga konkurencyjna) oraz
w sytuacjach, kiedy émie koszt b¢dnie podg¢tej decyzji (np. w okresie gorszej koniun-
ktury gospodarczej dla ryzyka kredytowego).

Obszary zastosowania skoringu

Chocia po raz pierwszy metody oceny punktowej wiarygadnkredytowej zastosowano
w firmach sprzedsy wysytkowef, najszersze zastosowanie modele te znalazly wiecen
wiarygodndci kredytowej klientdw instytucji finansowych (skiog kredytowy).

Skoring kredytowy to system punktowe] oceny apljk&oedytowych bazujcy na istot-
nych cechach wnioskodawcy i transakcji,zgsky ocenie wiarygodrnigi kredytowe] wnios-
kodawcy’ Na jego podstawie banki podejraujecyzg o przyznaniu kredytu, wysokai
kredytu, minimalnym poziomie zabezpieazezy limicie na karcie kredytowe;j.

Skoring aplikacyjny

®= Ocena wnioskodawcy na podstawie danych socjo—deafiognych pochodgcych
z formularzy aplikacyjnych wypetnionych przez wrkodawe. Stosowany w po-
dejmowaniu decyzji kredytowych.

Skoring behawioralny

= Bierze pod uwaginformacje zgromadzone w trakcie wspotpracy zrikken i prze-
widuje jego zachowania. Jest istotnym elementemabégo monitoringu portfela
kredytow (a take istotnie wspomaga skoring aplikacyjny dla istraggh klientow).

Ze wzgkdu na walory metod skoringowych, corazkdz dostpnas¢ danych oraz kon-
kurencg, instytucje finansowe i inne przeelsiorstwa coraz attniej segaj po te metody.

Modele skoringowe gswykorzystywane przez instytucje finansowe m.incelu odnawia-
nia limitéw kredytowych (skoring behawioralny), zdpegania nadiyciom kredytowym
(skoring wykrywania wytudz®), okreslania optymalnychiciezek pos¢powania dla klien-
tow bliskich niewyptacalnai lub niewyptacalnych (model prewindykacyjngollection
scoring. Wyniki modeli skoringowych nie shg wytacznie do podejmowania decyzji,

2 Lyn C. Thomas, David B. Edelman, Jonathan N. Crdiedit scoring and its applicationsSociety For
Industrial & Applied Mathematics,U.S., 2002.

3 Equal Credit Opportunity Achttp://www.cardreport.com/laws/ecoa.html, Se®.20
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a ich zakres wykorzystania ulega rozszerzaniu,nobjgg m.in. okrélanie ceny produktow
kredytowych i ich dochodowici, pomiar ryzyka portfelowego, testy warunkow ghyah,
wyliczanie wymogu kapitatowego.

Modele skoringowe znajdaljszerokie zastosowanie poza instytucjami finansowuho-
dele oceny kredytowepsvykorzystywane przez firmy windykacyjne, operat@rbkomor-
kowych, atake wielu przedsbiorstwach, np. w celu okskenia obiektywnych zasad
definiowania warunkow ptatsoi dla kontrahentéw.
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