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STATISTICA ENTERPRISE JAKO PLATFORMA ANALITYCZNA
DLA CALEJ ORGANIZACJI

Tomasz Demski, StatSoft Polska Sp. z o.o.

Co to jest STATISTICA Enterprise?

STATISTICA Enterprise to specjalna wersja STATISTICA przeznaczona do wykorzystania
przez zespoty ludzi, pracujacych wspdlnie i potrzebujacych wygodnego, wydajnego i bez-
piecznego srodowiska do analizy danych i raportowania. Poniewaz STATISTICA Enterprise
laczy w sobie narzedzia do przeprowadzenia catego procesu przeksztalcania surowych
danych w uzyteczng wiedze, nazywamy go zintegrowanym systemem analizy danych.

W sktad systemu wchodza:

¢ centralna baza danych,

¢ narzgdzia analityczne STATISTICA (statystyka, wizualizacja 1 data mining),

¢ generator raportow,

¢ system bezpiecznego przechowywania dokumentow zgodny z wymaganiami FDA
CFR Czgs¢ 11 (ta cze$¢ jest opcjonalna).

Pogladowy schemat dziatania systemu i gléwne role uzytkownikow przedstawia rys. 1.

Rdzeniem zintegrowanego systemu jest centralna baza danych. Mozemy w niej przecho-

wywac:

¢ wyniki pomiarow wlasciwosci procesu i towarzyszace im dodatkowe informacje (ety-
kiety), takie jak np. identyfikator osoby wprowadzajacej konkretne obserwacje,

¢ specyfikacje sposobu pobierania danych z zewnetrznych zrodetl danych (baz danych,
plikow, sterownikoéw automatyki przemystowej i innych),

¢ scenariusze wprowadzania danych (mierzone wilasciwosci, dopuszczalne wartosci,
urzadzenia pomiarowe itd.),

¢ scenariusze analizy danych i szablony raportow,
¢ uprawnienia dostepu uzytkownikow do poszczegdlnych funkcji i danych systemu.
Warto zwroci¢ uwage na kluczowg zalete przechowywania powyzej wymienionych danych

w centralnej bazie danych. Dzigki temu mamy zapewniong dostepnos¢ i zgodno$¢ danych,
a potrzebne ustawienia i zmiany wystarczy wykonaé raz. Jesli przyktadowo zmieniamy
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szablon raportu, np. dodajac do niego nowy wykres, to wystarczy wykona¢ to raz i zapisac
nowe ustawienia w bazie danych. Zmiana ta jest potem automatycznie przenoszona na
wszystkie stanowiska, nie trzeba obchodzi¢ kazdego komputera i zmienia¢ na nim usta-
wien. Ponadto, dane wprowadzone na jednym stanowisku sg dostepne dla uzytkownikow
na innych stanowiskach praktycznie od razu.

" i Odbiorc:
Operator Analityk Administrator oy
raportow
N ) N I il
S S
l Woprowadzanie danych l Analizy interakcyjne Iz ] q } Predefiniowane analizy
| Monitorowanie procesow | Projektowanie analiz | OirZZI FZEID E ebmem | Poréwnania
| Przyczyny dziatania | i raportéw [Kaesian’elsposoot] | Podsumowania
I i | pobierania danych }
I I i N i
( Siec lokalna ‘ O)
—
| Przegladanie raportéw
| w przegladarce
I
_
Raporty intranetowe
Internet
I Przegladanie raportéw
| w przegladarce poza
| siecig lokalng
| Baza danych N |
| Generowanie raportow \\ |
! Udostepnianie raportéw ° -
| W Intranecie § Internet Q
.
. D
Serwer Firewall Qo

Rys. 1. Schemat STATISTICA Enterprise.

W sktad STATISTICA Enterprise wchodzg narzedzia analizy danych zrodziny
STATISTICA. Zakres metod statystycznych, wizualizacji i data mining zawartych w syste-
mie zalezy od potrzeb danego uzytkownika. Z narzedzi analitycznych korzystamy na kilka
sposobow (przy czym wiele osob nie tylko nie musi umie¢ obstugiwa¢ programu
STATISTICA, ale nawet wiedziec, ze jest zrodtem uzyskiwanych informacji), sg to:

¢ interakcyjne wykonywanie analiz (tak jak w desktopowej wersji STATISTICA), projek-
towanie szablonow analiz i raportéw dla innych uzytkownikow,

¢ korzystanie z przygotowanych scenariuszy analizy w srodowisku STATISTICA,
¢ przegladanie raportow (np. w przegladarce internetowej lub PDF),
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¢ odbior automatycznie generowanych przez system powiadomien (alarméw) poprzez
e-mail, sms itp.

Z praktycznego punktu widzenia warto zwrocic uwage na aspekt tatwosci korzystania
z wynikow analiz w STATISTICA Enterprise. Ot6z w praktyce najczgsciej wigkszo$¢ osob
nie wykonuje analiz, a jest odbiorcg ich wynikow. Takim osobom duzo tatwiej jest korzys-
ta¢ z szablonow analizy przygotowanych przez specjalistow od analizy danych i wdrozo-
nych w STATISTICA Enterprise, niz wlasnorecznie okresla¢ i uruchamiaé analiz¢ w zwyk-
lym (tj. niewbudowanym w system) programie do analizy danych.

Generator raportow stuzy do uruchamiania calej analizy w zadanych odstepach czasu

i przeksztalcania jej wynikow na powszechnie zrozumiaty format (np. PDF) — tak, aby

mogl znich korzysta¢ praktycznie kazdy. Uktad i formatowanie raportu okreslane jest

podczas jego tworzenia przez uzytkownika. Oprocz wynikéw analizy (tabel, wykresow

i informacji tekstowych) raport moze by¢ wzbogacony:

¢ dodatkowymi danymi: datg i czasem utworzenia, nazwa uzytkownika, ktéry uruchomit
raport, wersjg raportu itp.,

¢ tekstami (np. tytutem) i obiektami graficznymi (np. logo, schemat produkowanego ele-
mentu, ktérego dotyczy analiza).
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Rys. 2. Przyktadowy raport STATISTICA Enterprise.
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Generator raportow jest w stanie tworzy¢ raport spetniajagcy nawet bardzo wygdrowane
wymagania dotyczace jego zawartosci, ale rowniez bezpieczenstwa danych i monitoro-
wania wszelkich zmian. Przyktadowy raport przedstawia rys. 2.

Generator raportdéw moze w praktyce okazac si¢ niezwykle pozyteczny. Standaryzacja
i automatyzacja tworzenia zestawien pozwala spozytkowaé czas analitykow na tworcze
wykorzystanie wiedzy o procesie i jego doskonalenie, zamiast na wykonywanie zmudnych
i powtarzalnych czynnosci. Zastosowanie takiego systemu oszczedza tysiace godzin pracy
rocznie (przyktadowo przygotowanie zestawienia podsumowujacego w jednej z firm far-
maceutycznych przed wdrozeniem systemu bazujacego na STATISTICA Enterprise trwato
40 godzin, a po wdrozeniu 5 min!). Oprocz bezposredniej oszczgdnosci czasu i srodkow,
zastosowanie systemu zmniejsza ryzyko popelienia btgdu i daje bardziej doktadny wglad
w proces, poprzez dostgpnos¢ bardziej ztozonych metod analitycznych.

Samo przechowywanie wszystkich danych w centralnej bazie danych oraz system
uprawnien uzytkownikoéw zapewnia bezpieczenstwo danych. Zwlaszcza ze STATISTICA
Enterprise dysponuje funkcja zapisu dziatan uzytkownikoéw systemu. Jednak w pewnych
zastosowaniach jest to za mato — wymagane jest:

¢ Dbezpieczne przechowywanie dokumentow tworzonych przez system,
¢ funkcja zatwierdzania dokumentow,

¢ kontrola i zapis zmian (innymi stowy przechowywanie wszystkich wersji dokumentow,
szablonow analiz i raportow).

W takim wypadku potrzebna jest specjalna wersja STATISTICA Enterprise zintegrowana
z STATISTICA Document Management System (opis tego systemu znajduje si¢ na stronie
http://www .statsoft.pl/dms.html). Ta wersja STATISTICA Enterprise jest zgodna z wyma-
ganiami FDA CFR Czgsé¢ 11 1 nosi nazwg Compliance Edition.

Zastosowania STATISTICA Enterprise

Zintegrowany system analizy danych ma zastosowanie wszg¢dzie tam, gdzie z wiedzy
wydobytej z danych bedzie korzystalo wiele osob wspolpracujacych ze sobg, lecz
majacych odmienne kompetencje, zadania i uprawnienia.

WdrozZenie systemu jest takze pozyteczne, jezeli powinniSmy w regularnych odstepach cza-
su tworzy¢ rutynowe raporty i podsumowania zawierajace statystyki i wykresy (o jednym
z takich zastosowan wspomnieliSmy na str. 78).

Najtatwiej dostrzec potrzebe zintegrowanego systemu analizy danych w zastosowaniach
zwigzanych z jako$cig produkcji lub ustug. W tej dziedzinie normy (np. ISO 9000, ISO/TS
16949) oraz strategie zarzadzania (Six Sigma, TQM) wymagaja stosowania metod statys-
tycznych ikorzystania z nich niecomal przez wszystkich pracownikéw. Analizy powinny
by¢ wykonywane na biezaco w toku procesu. Takie wymagania doktadnie odpowiadaja
mozliwosciom STATISTICA Enterprise.
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Inna dziedzina zastosowan to wspieranie analiz zwigzanych z CRM, dotyczacych takich
zadan jak: segmentacja, migracja klientow (churn), sprzedaz krzyzowa (cross-selling)
irozszerzona (up-selling), optymalizacja kampanii marketingowych itp. Analizy zwigzane
z CRM wymagaja zazwyczaj pobierania danych z wielu zrédet danych, laczenia tych
danych i skomplikowanych przeksztatcen. Wszystkie te operacje mozemy zapisaé w bazie
STATISTICA Enterprise jako konfiguracje danych, co znakomicie utatwia wilasciwg ana-
lizeg, a potem stosowanie jej wynikow.

Z analiz na potrzeby CRM korzysta wiele osob, z ktorych wigkszo$¢ korzysta wytacznie
z wynikow analiz, np. pracownik telecentrum otrzymuje liste klientéw, do ktérych powi-
nien zadzwoni¢, bo wilasnie dla nich ryzyko odejscia do konkurencji jest najwigksze.
Potrzeby tego typu uzytkownikow mozna zaspokoic¢, korzystajac funkcji systemu automa-
tycznego uruchamiana analizy i zapisywania jej wynikow w wybranym formacie.

W zastosowaniach zwigzanych z CRM bardzo uzyteczna jest rowniez mozliwos¢ tatwego
stosowania modeli dla nowych danych.

Inna sfera zastosowan STATISTICA Enterprise to prognozowanie, zwlaszcza gdy musimy
przewidywac wiele zmiennych (np. przewidywanie sprzedazy réznych produktow w wielu
regionach). Bardzo przydatne jest tu automatyczne stosowanie modelu i monitorowanie
jakosci przewidywan. Podobnie jak w CRM, réwniez do praktycznego stosowania prognoz
wymagane jest dostarczanie przewidywan osobom podejmujacym decyzje, ktore nie musza
zna¢ si¢ na samych technikach prognozowania i umie¢ stosowac ich w programie do ana-
lizy danych. STATISTICA Enterprise umozliwia tatwe spetnienie tego wymogu.

Sa zastosowania (np. dotyczace projektowania i produkowania lekow), w ktoérych musimy
zapewni¢ maksymalne bezpieczenstwo danych, uniemozliwi¢ fatszowanie wynikow oraz
dokumentowa¢ wszystkie dzialania uzytkownika, w szczegélnos$ci zmian dokonywanych
w specyfikacjach analiz iraportow. Te wymogi spetnia STATISTICA Enterprise Com-
pliance Edition, a spelienie ich w inny sposob jest trudne i w praktyce wymaga zbudo-
wania analogicznego systemu we wlasnym zakresie.

Przyktad pracy w STATISTICA Enterprise

Zobaczymy teraz, jak wyglada praca w systemie STATISTICA Enterprise. Naszym zada-
niem jest utworzenie karty kontrolnej dla $rednicy pierscieni ttokowych. Wyniki pomiarow
zapisane sg w bazie danych, a wigc bedziemy musieli zaczaé od okreslenia sposobu pobie-
rania danych. Karty kontrolnej uzyjemy do zdiagnozowania procesu, a jesli wszytko bedzie
w porzadku, to zapiszemy ja jako narzedzie do monitorowania procesu przez operatorow.

Zaczynamy od zalogowania si¢ w systemie. Mozemy poda¢ nazwe uzytkownika i hasto
zdefiniowane w STATISTICA Enterprise lub zalogowal si¢ automatycznie, uzywajac
swojej nazwy uzytkownika z systemu Windows.
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Rys. 3. Menedzer systemu STATISTICA Enterprise.

Po zalogowaniu na ekranie pojawi si¢ Menedzer systemu prezentujacy obiekty systemu,
z ktorych mozemy korzysta¢ (rys. 3). Okno tej aplikacji podzielone jest na dwa panele:
w lewym widzimy uporzadkowany hierarchicznie schemat systemu, a w prawym mamy
ustawienia dla aktualnie pod$wietlonego obiektu. Panel schematu systemu obstugujemy
analogicznie jak Eksplorator Windows.

Pracg rozpoczynamy od utworzenia nowej konfiguracji danych. Konfiguracja danych to
szczegotowy przepis na pobieranie danych z zewnetrznego zrodta danych. W sktad takiego
przepisu wchodza informacje: skad pobiera¢ dane, ktore wielkosci odczytywac, jakie kry-
teria majg one spetnia¢ (np. parametry procesu z ostatniego okresu) oraz jaka jest interpre-
tacja wielkosci (np. wartosci pola Pomiar to wlasciwosé kreslona na karcie kontrolne;j).

Nowa konfiguracje danych umiescimy w folderze Pierscienie tfokowe. Podswietlamy go
w schemacie systemu (tak jak na rys. 3) iz menu Dziafania wybieramy polecenie Nowa
konfiguracja danych. Nastepny krok to nazwanie tworzonego obiektu: poniewaz bedziemy
pobiera¢ dane o $rednicy pierscieni ttokowych, konfiguracje nazwiemy Srednica. Nastep-
nie z listy Polgczenia wybieramy polaczenie do bazy danych Pierscienie tlokowe (pota-
czenie okresla, z jaka baza danych si¢ laczymy i w jaki sposdb, m.in. z jakiego sterownika
bedziemy korzystac).

Po wybraniu potaczenia klikamy przycisk Dalej. Program poprosi nas o okreslenie
zapytania do bazy danych. Zapytanie mozna wpisa¢ recznie lub skorzysta¢ z Kreatora
SOL, co zazwyczaj jest znacznie wygodniejsze. Po kliknigciu przycisku Kreator SOL na
ekranie otworzy si¢ okno STATISTICA Query (rys. 4), w ktorym w trybie graficznym
mozemy okresli¢ zapytanie do bazy danych. W naszym przypadku wybieramy wszystkie
pola zjedynej dostepnej dla nas tabeli bazy danych iklikamy przycisk *, aby zapisaé
zapytanie i powroci¢ do Menedzera systemu.
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Rys. 4. Definiowanie zapytania w STATISTICA Query.

W momencie powrotu do Menedzera systemu program zaproponuje sprawdzenie zapytania,
w celu okreslenia typu pol. Na rys. 5 widzimy okno programu po wykonaniu sprawdzenia.
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Rys. 5. Wlasciwosci zapytania po sprawdzeniu.
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Teraz powinni§my okresli¢, jak w STATISTICA traktowane beda dane odczytywane z bazy
danych. Mozemy tez nada¢ zmiennym nazwy roznigce si¢ od nazw pol w bazie danych.
Zaczniemy od kolumny D: klikamy odpowiadajacy mu wiersz w tabeli Kolumny OLE DB
i naciskamy przycisk FEdytuj. Przejdziemy do panelu wlasciwosci dla zmiennej
odczytywanej z pola D w bazie danych. W panelu tym w polu Nazwa zmiennej wpisujemy
Srednica (pod ta nazwa wielko$é ta bedzie pojawiata si¢ w STATISTICA), a z listy Typ
zmiennej wybieramy Wiasciwos¢é liczbowa, aby program wiedziat, ze dla tej zmiennej ma
tworzy¢ karty kontrolne. Ustawienia te widzimy na rys. 6.
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Rys. 6. Wiasciwo$ci zmiennej dla kolumny D.

W analogiczny sposob okreslamy sposob interpretacji dla pozostatych kolumn:

¢
¢
¢

dla kolumny probka jako Typ zmiennej wybieramy Identyfikator probki,
dla kolumny Nr jako Typ zmiennej wybieramy Identyfikator jednostki,

dla kolumny Data jako Typ zmiennej wybieramy Oznaczenia czasu iz listy
Aktualizacja wybieramy Pierwsza przy aktualizacji, aby program na podstawie
warto§ci tej zmiennej sprawdzal, czy pojawily si¢ nowe prébki iczy nalezy
zaktualizowa¢ dane i analizy,

dla kolumny Operator jako Typ zmiennej wybieramy Etykieta (zmienna ta begdzie
traktowana jako kryterium filtrowania).
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Po wykonaniu powyzszych czynno$ci do zakonczenia procesu definiowania konfiguracji
danych wystarczy okresli¢, kto moze z niej korzysta¢ — robimy to po klikni¢ciu wezta
Uprawnienia dla konfiguracji Srednica.

Mamy gotowe zrodto danych do naszej analizy i mozemy rozpoczaé tworzenie samej
analizy. Pod$wietlamy konfiguracje Srednica iz menu Dzialania wybieramy polecenie
Nowa konfiguracja analizy dla tych danych. Program utworzy nowa konfiguracj¢ danych
iwyswietli panel zjej ogdlnymi wlasciwosciami. Zmieniamy wnim tylko nazwe
konfiguracji na Karta kontrolna srednicy (rys. 7).
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Rys. 7. Ogoélne wlasciwosci konfiguracji analizy.

Parametry analizy ustawiamy dla kazdej zmiennej okreslonej jako Wiasciwosé liczbowa
przy definiowaniu zapytania. W naszym przypadku jest tylko jedna taka zmienna:
Srednica. Aby okre$li¢ parametry analizy dla tej zmiennej, rozwijamy drzewo obiektow dla
naszej konfiguracji analizy (tak jak na rys. 8).

Zaczniemy od ustawienia granic tolerancji. Klikamy wezet Specyfikacje i w panelu cech
tego wezta (prawa czg$¢ rys. 8) klikamy przycisk Dodaj, aby okresli¢ ustalong warto$¢
nominalng (docelowa) dla $rednicy réwna 75 iszeroko$¢ przedzialu dla poprawnych
warto$ci $rednicy rowna 0,05 (zob. rys. 8).
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Rys. 8. Specyfikacje dla karty kontrolne;j.

Menedzer systemu STATISTICA Enterprise
Dzistania Edycja ‘Widok Marzedzia Pomoc

9P QOO= saBmX @
= [Z Schemat systemu

= [23 STATISTICA Enterprise

-2 Pierécienie Hokowe

23 Srednica

- Pomiary

%5 Uprawnienia

E Obiekty zaleine

arta kontrolna érednicy
Waécinngé SPC
redrica (Pomiary)
Specyfikacie

EEEEERQ

Uktad
Skalowanie i stykisty
Alarmy
Stat
/4] Testy korfiguracii
[ obliczone zmienne
7 Kryteria
[ Etykista
i €3 Data i czas
- Opcje arkusza
-/ Opcje uruchamiania
5 Aktualizacia
= Dodatkowy program Sv8

-85 Uprawnienia
E Cbigkty 2aleine
-3 Inre
1B Potaczenia z bazami danych
o Etykisty
& Stanowiska
&2 Administrowanie uzytkownikami

Oprje systemu
Praegladarka deiennika

GOk oy

Rys. 9. Wybor wynikow analizy.
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Warto zauwazy¢, ze w ten sposob mozemy definiowa¢ réwniez wiele innych ustawien dla
kart kontrolnych. Ponadto aktualne wartosci specyfikacji mozemy odczytywac z bazy
danych, dokonujac odpowiednich wpisow w polu Wyrazenie SQL dla pobierania specy-
fikacji (zob. rys. 8).

Nastepnie klikamy wezet Wyniki, aby wybra¢ wykresy i tabele tworzone w wyniku analizy.
Ustawimy tworzenie karty kontrolnej X-$rednie i R oraz histogramu podsumowujacego
zdolno$¢ procesu (zob. rys. 9).

Kolejny krok okreslania analizy to wybor uktadu karty kontrolnej. Przechodzimy do wezla
Uktad. Zaznaczamy pole Dolgcz histogramy, aby na karcie umiesci¢ histogramy dla
warto$ci $redniej irozstgpu w probkach. Wielko$¢ histogramu ustawimy na 25% catego
wykresu. Wilaczymy takze sprawdzanie testow konfiguracji, aby moc wykry¢ nielosowy
uktad srednich kolejnych probek (np. trend wzrostowy $redniej procesu). Ustawienie dla
uktadu widzimy na rys. 10.

Definiowanie analizy zakonczymy, ustawiajac w wezle Data i czas pobieranie wszystkich
danych. Oprocz ustawionych przez nas opcji moglibySmy jeszcze okresli¢ statystyki
wyswietlane na karcie kontrolnej (wezel Statystyki), w wezle Alarmy sposdb reagowania na
sygnaly (np. probke poza granicami kontrolnymi) i opisywanie osi na kartach kontrolnych
oraz histogramach (we¢zet Skalowanie i etykiety). Mogliby$Smy takze wykonac¢ analize dla
podzbioru danych, okreslajac kryterium dla etykiet (np. analiza dotyczytaby tylko jednego
operatora).
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Rys. 10. Uktad karty kontrolne;j.

Copyright © StatSoft Polska, 2007 www.statsoft.pl/spc.html www.statsoft.pl/czytelnia.html

85



StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

Specyfikacja analizy jest juz gotowa i mozemy uruchomi¢ analize. W schemacie systemu
podswietlamy konfiguracje Karta kontrolna srednicy iz menu podrgcznego wybieramy
polecenie Uruchom. Na ekranie pojawi si¢ okno STATISTICA z wykresami, ktorych
zazadalismy przy okreslaniu analizy (rys. 11).

STATISTICA - Karta X-$rednie i R; zmienna: Srednica
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Rys. 11. Analiza w STATISTICA.

Jak wida¢, badany proces nie jest uregulowany: mamy duzo czerwonych punktow
sygnalizujacych rozregulowanie. Na karcie R mamy jedng probke powyzej gérnej granicy
kontrolnej (oznaczong czerwonym kotkiem), ana karcie X-$rednie wiele punktow
wskazanych przez testy konfiguracji (czerwone kwadraty). Z drugiej strony proces ma
catkiem przyzwoita zdolno$¢: wskaznik C, wynosi 1,485, a C 1,445.

Do utworzenia karty kontrolnej i histogramu podsumowujacego zdolnos¢ procesu uzyliSmy
szablonu analizy, jednak nic nie stoi na przeszkodzie, aby analiz¢ dalej prowadzic
interakcyjnie. W naszym przypadku warto by zobaczy¢, ktore testy konfiguracji sugeruja
rozregulowanie procesu — pomoze nam to zidentyfikowa¢ przyczyne lub przyczyny
rozregulowania. Aby kontynuowac¢ analiz¢ interakcyjnie, klikamy przycisk Erems

na pasku na dole okna STATISTICA. Na ckranie pojawi si¢ okno wyboru wynikoéw
i okreslania ustawien dla karty kontrolnej pokazane na rys. 12.

86  www.statsoft.pl/czytelnia.html www.statsoft.pl/spc.html Copyright © StatSoft Polska, 2007



I StatSoft  StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

Pomiary

Zhiory ] Eksploracia] Miegaus, I Haport]
Kaity 1 Specyf. X ] Specyl. R4S ]

%g B wykresdw | "ul Sk&adBwykles.‘

H Opisowe
Bl Spraveds alarmy

Histogr. = [MA..] | @ Histogram R#5 ‘
x| ocre |
Bl Testy konfig. | ¥ niegaus. ‘

Zdolnodé procesy

[0 Histogram ‘ i Endsummwanie|

%] Dpde... | Zapisz jako.. | T |
€3 Eksplon |-G Aklualizuj | = v|
@ Zabezpiecz.

Rys. 12. Okno wyboru wynikéw i ustawien karty kontrolne;.

Naciskamy przycisk Testy konfiguracji, aby uzyskac¢ arkusz z wynikami tych sprawdzia-
néw przedstawiony na rys. 13.

B8 |Dane: Srednica ; Testy konfiguracji (Karta kontrolna Srednicy.sta)

Srednica ; Testy konfiguracji (Karta kontrolna srednicy. sta)
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Rys. 13. Arkusz z testami konfiguracji.

Testy konfiguracji wykazuja, ze na poczatku mamy za duzo prébek odleglych od linii
centralnej (tzn. w odlegltych od niej strefach A1 B), natomiast pdzniej z kolei probki
uktadajg si¢ zbyt blisko linii centralnej (w strefie C). Przypomnijmy, ze 27 probka (tez
w pierwszej polowie badanego okresu) jest ponad goérng granica kontrolng na karcie
rozstepu (zob. rys. 11). Przyczyng wszystkich sygnatow moze by¢ trwale zmniejszenie si¢
rozrzutu procesu, patrzac na kart¢ kontrolng mozna przypuszczac, ze zmiana ta nastapila
w okolicach probki nr 50, co odpowiada potowie lutego 2007 r. Jesli popatrzymy do
arkusza danych, to zauwazymy, ze mamy kilkudniowg luke w pomiarach migdzy 13 a 19
lutego. Ostateczne rozstrzygnigcie daje dokumentacja procesu: wlasnie w tym okresie
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przeprowadzono remont maszyny, ktéry w naszym przypadku okazat si¢ skuteczny, bo
zmniejszyt si¢ rozrzut procesu, jak wykazata to karta kontrolna.

Naszym celem jest zbudowanie karty do monitorowania procesu. Nie ma sensu uwzgled-
nia¢ na niej danych sprzed tak istotnej zmiany w procesie. Dlatego tez zmienimy konfigu-
racj¢ analizy, tak aby dotyczyla ona tylko danych po remoncie maszyny, tzn. pomiaréw
wprowadzonych poczawszy do 19 lutego. Na date pomiaru mozemy natozy¢ warunek na
poziomie zapytania SQL lub w wezle Kryteria — Data iczas dla konfiguracji analizy
(zob. rys. 8). Po uruchomieniu zmodyfikowanej konfiguracji analizy uzyskamy wyniki
przedstawione na rys. 14. Jak wida¢, tym razem nie ma sygnatow o rozregulowaniu.

STATISTICA - Zdolnosc niegausowska, histogram
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Rys. 14. Analiza dla danych po remoncie maszyny.

Uzyskany w ten sposéb szablon analizy mozemy wykorzystywa¢ do podsumowywania
jakos$ci procesu i wykrywania wystepujagcych w nim rozregulowan. Mozemy ja urucha-
mia¢, gdy jest potrzebna, wybierajac ja ze schematu systemu, ale moze by¢ ona automa-
tycznie wykonywana w zadanych odstepach czasu (np. po zakonczeniu kazdej zmiany),
a wyniki mogg by¢ zapisywane w HTML i publikowane w portalu w Intranecie firmy.
Ponadto na karcie Alarmy (zob. rys. 15) mozemy ustawi¢ dziatanie, ktore podejmie system,
gdy nastapi rozregulowanie. Podsumowujac, mamy kompletne narzgdzie do sterowania
jakoscig naszego procesu.
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Rys. 15. Ustawienia alarmow.
Podsumowanie

W artykule przedstawilismy zasadnicze wlasnosci zintegrowanego systemu analizy danych
STATISTICA Enterprise. Wigcej informacji o tego typu systemach mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej w Czytelni w dziale Jakos¢ (pod adresem www.statsoft.pl/czytel-

nia/czytelnia.html).

W przykltadzie zaprezentowali$my, jak mozna zbudowa¢ kompletny szablon analizy, obej-
mujacy pobranie danych, okreslenie ich interpretacji i samo wykonanie analizy. Wykona-
lismy karte kontrolna, ale moglibySmy zastosowa¢ roéwniez inng metode dostepna
w STATISTICA (np. prognozowanie wyrownywaniem wyktadniczym lub segmentacje me-
toda k-$rednich).
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