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STATISTICA W MARKETINGU | BADANIACH RYNKU

Piotr Wojtowicz, StatSoft Polska Sp. z o.o.

Wigkszo$¢ 0s0b zgodzi si¢ ze stwierdzeniem, ze dzisiejsza gospodarka w sposob szczegdl-
ny wymaga profesjonalnej sprzedazy, bo zazwyczaj tatwiej jest wyprodukowac produkt niz
go sprzeda¢. Dlatego tak wazna jest rola dzialdéw marketingu wspierajacych procesy sprze-
dazowe oraz doglgbna znajomo$¢ rynku izachowan klientow. Wlasciwe zaplanowanie
dziatan wymaga przeprowadzenia odpowiednich badan i interpretacji ich wynikow. Powo-
duje to, ze szeroko rozumiany marketing to obszar, gdzie odpowiednio zastosowane
metody analizy danych przynosza wymierne korzysci. Dlatego tez narzedzia STATISTICA
sa czgsto wykorzystywane w tej dziedzinie z bardzo dobrym skutkiem. W niniejszym arty-
kule przedstawi¢ najwazniejsze obszary, w jakich analiza danych 1 STATISTICA przynosza
najwigksze korzysci.
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Badania ankietowe

Badania ankietowe wymagaja odpowiednich narzedzi analitycznych wspierajacych wszyst-
kie etapy opracowywania wynikéw. W naszej ofercie znajduja si¢ zaawansowane narzg-
dzia wspierajace proces analizy danych ankietowych, system umozliwiajacy wprowadzanie
danych ankietowych, a takze ustugi szkoleniowe i1 doradcze z zakresu opracowania wyni-
kéw badan.

Narzedzia STATISTICA wspieraja caty proces opracowywania wynikow badan ankieto-
wych, poczawszy od wprowadzania danych do systemu informatycznego, poprzez wstepne

Copyright © StatSoft Polska 2009 www.statsoft.pl/czytelnia.html




\ StatSoft’ StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

opracowanie wynikéw, az po koncowy raport z badan. Umozliwiaja takze automatyzacje
procesu analizy i raportowania.

STATISTICA moze wspoOtpracowac z systemami wspomaganych komputerowo wywiadéw
telefonicznych (CATI), ale oferuje rowniez dedykowane narzedzie zaréwno do wypetnia-
nia ankiet przez respondentéw on-line, jak 1 do wprowadzania danych przez koderow
z ankiet juz wypehionych.

Czyszczenie danych

Czyszczenie danych to najbardziej czasochlonny 1 Zzmudny etap kazdej analizy danych. Dla
badacza oznacza on czgsto wiele godzin lub dni spedzonych nad sprawdzaniem popraw-
nosci zgromadzonych danych, usuwaniem btedéw i pomylek wystepujacych w danych.
STATISTICA wspomaga proces czyszczenia danych za pomoca szeregu moduldw stuza-
cych do przygotowania danych, ktore umozliwiaja miedzy innymi sprawdzanie ich po-
prawnosci, zmiang sposobu kodowania, zarzadzanie brakami danych oraz radzenie sobie
z przypadkami odstajacymi. Co wazne, wszystkie czynno$ci zwiazane z przygotowaniem
danych mozna zautomatyzowaé za pomoca skryptow nagranych podczas analizy, ktore
moga by¢ dalej modyfikowane przez uzytkownika.

Wizualizacja danych

Jeden wykres potrafi przekaza¢ wigcej niz dziesiatki tabel. STATISTICA od lat stynie
z wysokiej jakosci wykresow, ktore pozwalaja na przygotowanie nie tylko merytorycznie
zaawansowanych, ale takze efektownych raportoéw. Dodatkowo, mozliwos¢ prezentacji
zalezno$ci znalezionych w danych za pomoca wykresow na mapach, sa szczegolnie przy-
datne przy prezentacji danych ,,geograficznych”.

me Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w 2007 roku

Przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w 2007 roku

2 398,00

Olsztyn
2 524,95
Bialystok

2 486,22
Lublin

2 882,56
Gdansk

2 615,83

Szczecin

2 467,07
2 B60,66
Wroctawr

3500 - 3700
3300 - 3500
3100 - 3300
2900 - 3100
2700 - 2800
2500 - 2700
2300 - 2500

2 372,82

Rzeszow

2 666,24
Krakéw
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Analizy przekrojowe

Dzigki wykorzystaniu narze¢dzi analitycznych STATISTICA mozna przeprowadza¢ analizy
przekrojowe, analizy w grupach, porownywac rozne grupy. Dzigki specjalnie zaprojekto-
wanemu interfejsowi wykonywanie tego typu analiz nie wymaga rozleglej wiedzy na temat
statystyki.

Marketing relacyjny

Marketing relacyjny umieszcza potrzeby klienta w centrum zainteresowania organizacji.
Zaktada konieczno$¢ budowania indywidualnych, trwatych kontaktow pomig¢dzy dostawca
a klientem. Budowanie trwatych relacji z klientem przynosi wiele wymiernych korzysci:

¢ stali klienci przynosza firmie zdecydowanie wigksze korzys$ci niz klienci incydentalni,
¢ pozyskanie nowych klientow jest bardziej kosztowne niz zatrzymanie obecnych,

¢ odzyskanie klienta, ktory odszedt do konkurencji, kosztuje znacznie wigcej niz jego
zatrzymanie,

¢ latwiej jest sprzeda¢ nowy produkt osobie, ktéra jest juz naszym klientem niz osobie
zupetnie nieznane;.

Budowanie takich relacji w przypadku produktéw masowych jest trudne ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ ,,indywidualnego” traktowania tysiecy klientow. W takiej sytuacji niezbedne
staje si¢ wykorzystanie metod statystycznych i data mining, ktére znakomicie sprawdzaja
si¢ w przypadku duzej liczby klientow, gdzie nawiazywanie indywidualnych relacji z poje-
dynczym klientem jest praktycznie niemozliwe. Dzigki odpowiednio zastosowanym meto-
dom analitycznym STATISTICA mozliwa jest analiza i interpretacja danych gromadzonych
o klientach 1 podejmowanie na tej podstawie takich dziatan, ktére nierdéznia si¢ od dziatan
podejmowanych w stosunku do klientow, z ktorymi utrzymujemy rzeczywiste relacje.

CRM analityczny

Z filozofia marketingu relacyjnego nieodlacznie zwiazana jest metodyka CRM wymusza-
jaca budowe indywidualnych, trwatych relacji z aktualnymi klientami i maksymalizacje
korzysci ptynacych z tej relacji.

CRM analityczny to podejscie, ktore nie ogranicza si¢ jedynie do gromadzenia danych
o klientach, ale dzigki technikom statystycznym i data mining pozwala na przewidywanie
zachowan oraz traktowanie w sposob ,,indywidualny” tysigcy klientow.

Z reguly relacja z klientem ewoluuje 1 zmienia si¢ w czasie. Potencjalni klienci, dokonujac
zakupu, zmieniaja si¢ w nowych klientow, ci za$, jeSli przez pewien czas korzystaja
z ustug, moga by¢ postrzegani, jako stali klienci. Nast¢pnie pewna ich czg§¢ moze zre-
zygnowac, stajac si¢ bylymi klientami. Budowa w STATISTICA modeli predykcyjnych
zwiazanych z cyklem zycia klienta to typowy obszar wykorzystywania metod data mining
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w zarzadzaniu relacjami z klientem. Oczywiscie w zaleznosci od etapu cyklu zmieniaja si¢
typy analiz, jakie mozna przeprowadzic.

Do najpowszechniej stosowanych mozna zaliczyc¢:
¢ segmentacje,
¢ budowe modeli predykcyjnych odnoszacych si¢ do etapow cyklu zycia klienta,

¢ analizy dotyczace sekwencji zakupdéw oraz podobienstwa i powiazan mig¢dzy produk-
tami.

W ponizszych punktach znajduja si¢ krétkie opisy poszczegdlnych obszarow wykorzysta-
nia narz¢dzi analitycznych STATISTICA.

Segmentacja

Analiza data mining pozwala zidentyfikowaé grupy podobnych do siebie klientow, innymi
stowy dokona¢ ich segmentacji. Tego typu analiza jest przydatna do optymalizacji naszych
dziatan 1,,indywidualnego” traktowania klientéw. Wszystkie osoby znajdujace si¢ w tej
samej grupie uwazane sa za podobne do siebie, osoby znajdujace si¢ w roznych grupach sa
rézne. Dzigki tego typu podzialowi nie trzeba okresla¢ odrgbnych dziatan dla kazdego
z klientow. Wystarczy, jesli dany sposob postgpowania zostanie okreslony w odniesieniu
do calej grupy (segmentu) podobnych oséb.

Innymi zaletami segmentacji jest mozliwo$¢ patrzenia na klientéw znieco innej
perspektywy, umozliwiajacej lepsze zrozumienie ich cech i zachowan. Wyniki segmentacji
moga réwniez wskaza¢ dzialania, jakie nalezy podja¢ w stosunku do okreslonych grup. Na
przyktad: jesli osoby znajdujace si¢ w dwoch réznych segmentach maja bardzo podobne
cechy demograficzne, a tylko jeden reprezentuje wartosciowych klientow, istnieje szansa,
ze klienci z drugiego segmentu moga sta¢ si¢ rOwnie wartosciowi, jesli podejmiemy w sto-
sunku do nich odpowiednie dziatania. STATISTICA umozliwia szybka i1 efektywna reali-
zacje segmentacji z wykorzystaniem najnowszych algorytméw analitycznych.

Skoring marketingowy

Modele skoringowe sa jednym z najpopularniejszych rodzajow modeli analitycznych wy-
korzystywanych w biznesie. Sa znakomitym wsparciem menedzerdéw, ktorzy chca zarza-
dza¢ relacjami ze swoimi klientami 1 optymalizowa¢ kampanie skierowane w ich kierunku.
Najczestszym wykorzystaniem modeli skoringowych w zarzadzaniu relacjami z klientem
sa modele oceniajace sktonno$¢ klientow do rezygnacji z ustug (churn) oraz modele poz-
walajace optymalizowac¢ kampanie sprzedazowe - oceniajace sktonnos¢ klientow do zaku-
pu okreslonych produktow.

Dzigki wykorzystaniu modeli skoringowych uzyskuje si¢ wymierne korzysci:

¢ zmniejszenie kosztow kontaktow z klientami dzigki ograniczeniu kontaktoéw do grupy
klientow potencjalnie zainteresowanych oferta;

¢ wspomaganie 1 zwigkszanie efektywnos$ci procesu sprzedazowego, dzigki wiedzy
o tym, jakie produkty i w jakiej kolejnosci nalezy oferowac¢ danemu klientowi;
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¢ zwigkszenie zadowolenia klientow, poniewaz klienci doceniaja traktowanie w sposob
indywidualny i kierowanie do niech ofert, ktorymi naprawdg sa zainteresowani.

STATISTICA oferuje dedykowane rozwiazanie do budowy modeli i kart skoringowych —
Zestaw Skoringowy STATISTICA, dzigki ktoremu modele skoringowe mozna budowac przy
uzyciu szeregu mniej lub bardziej zaawansowanych metod statystycznych i data mining.
Do najpopularniejszych nalezy zaliczy¢ regresj¢ logistyczna, drzewa klasyfikacyjne oraz
rézne ,,odmiany” drzew — drzewa wzmacniane (boosting trees) czy losowy las (random
forest). Wykorzystywa¢ mozna rdéwniez sieci neuronowe, metod¢ wektorow nosnych
(suport vector machines) czy k-najblizszych sasiadow 1 szereg innych.

STATISTICA zawiera odpowiednie narzedzia, ktore pozwola nawet mniej do§wiadczonym
analitykom szybko i efektywnie budowac, ocenia¢ i wdraza¢ modele i karty skoringowe
z wykorzystaniem zaawansowanych metod analitycznych.

Optymalizacja kampanii marketingowych

Zdobywanie nowych klientow jest waznym zrodlem wzrostu sprzedazy. Skuteczno$¢ kam-
panii majacej na celu zdobycie nowych klientow jest wigc bardzo istotna. Bardzo waznym
zadaniem stojacym przed pracownikami dzialu marketingu jest wybranie odpowiednich
osob, do ktérych zostanie skierowana przygotowana oferta. Bardzo pomocne w wyborze
segmentu potencjalnych klientéw sa narzedzia data mining zawarte w STATISTICA Data
Minerze. Sprawdzaja si¢ one zwlaszcza w sytuacji, gdy dysponujemy baza potencjalnych
klientow, z ktorych musimy wskaza¢ jedynie tych najbardziej odpowiednich, co moze
w duzym stopniu ograniczy¢ koszty kampanii, nie zmniejszajac jej skutecznos$ci. Zob.
takze Skoring marketingowy.

Cross- i up-selling

Jedna z mozliwosci maksymalizacji korzysci z nawigzania relacji z klientami jest stosowa-
nie tak zwanej sprzedazy krzyzowej (cross-selling). Polega ona na oferowaniu klientom
pewnych dodatkowych ustug i produktow zwiazanych z wezesniejszymi zakupami (np. po-
siadacz rachunku w banku decyduje si¢ na korzystanie z karty kredytowej). Mozna réwniez
stara¢ sig, by klienci zaczeli korzysta¢ z poszerzonych wersji zakupionych wczesniej pro-
duktéw 1 ustug (up-selling). STATISTICA Data Miner umozliwia budow¢ modeli predyk-
cyjnych przewidujacych sklonnosci zakupowe. Mozliwe jest takze budowanie z wykorzys-
taniem dedykowanych narzedzi STATISTICA specjalnych modeli i1 kart skoringowych (zob.
Skoring marketingowy). Zbudowane modele stuza do prognozowania, ktoérzy klienci sa
sktonni zakupi¢ dany produkt z najwigkszym prawdopodobienstwem.

Analiza lojalnosci i migracji klientow (churn analysis)

Na wartos¢ klienta wplywa nie tylko wielkos¢ dokonywanych przez niego zakupoéw. Innym
istotnym czynnikiem jest lojalnos$¢ klienta. Klient regularnie korzystajacy z ustug jest bar-
dzo cenny, dlatego zapewnienie jego lojalnosci jest jednym z kluczowych zadan, jakie stoja
przed osobami zajmujacymi si¢ zarzadzaniem relacjami z klientami. W sytuacji, gdy rynek
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nasyca si¢ produktem Iub ustuga ijest coraz mniej potencjalnych klientéw, znaczenie
utrzymania klienta staje si¢ coraz wigksze. Waga zagadnienia zapobiegania odejsciom
klientéw jest coraz wigksza rowniez ze wzgledu na konieczno$¢ sprostania z jednej strony
coraz silniejszej konkurencji, a z drugiej coraz wigkszym wymaganiom klientéw doma-
gajacych si¢ wyzszej jakosci za nizsza ceng.

Metody analizy danych, a w szczegolnosci data mining, stosowane sa w zapobieganiu mi-
gracji klientow w rozmaity sposob. Techniki analityczne STATISTICA wykorzystuje si¢ np.
do badania i monitorowania satysfakcji klienta (np. z wykorzystaniem kart kontrolnych),
wykrywania przyczyn decydujacych o zadowoleniu klientéw 1iich lojalnos$ci, monitoro-
wania zmian stopnia satysfakcji klientow. Do tego celu sa wykorzystywane m.in. badania
potrzeb i preferencji klientow za pomoca badan ankietowych oraz badania reklamacji.

Inne podejscie to znalezienie tych klientéw, dla ktorych prawdopodobienstwo odejscia jest
najwigksze. STATISTICA Data Miner pozwala na zbudowanie modelu oceniajacego skton-
no$¢ do rezygnacji z ustug kazdego z klientow. Dzigki technikom data mining znajdowane
sa czynniki zwigkszajace ryzyko odejScia, a takze sposdb, w jaki najlepiej zapobiec odej-
sciu. Wykorzystujac dedykowane narzedzia STATISTICA, mozna budowa¢ modele i karty
skoringowe (zob. Skoring marketingowy). Ponadto przewidywanie odejs¢ klientow pozwa-
la wyznacza¢ spodziewany catkowity czas pozostawania klientem i taczna wartos¢ klienta.

Kolejnym zadaniem jest identyfikacja przyczyn potencjalnego odejscia. Wiedza ta jest ko-
nieczna, by podja¢ w stosunku do zagrozonych klientdéw optymalne kroki zapobiegawcze
(odejscia dobrowolne), badz optymalizujace dziatania dotyczace potencjalnie niewyptacal-
nych klientow.

Analizy sekwencji zakupow i analizy koszykowe

Data mining pomaga réwniez w okresleniu powiazan miedzy poszczegdlnymi produktami,
a doktadniej daje odpowiedz na pytanie: ,,JJakie produkty sa zwykle kupowane razem lub
w pewnych odstgpach czasu oraz w jakiej kolejnosci?”. Odpowiedzia na to pytanie jest
zwykle zestaw pewnych regul zbudowany na podstawie historycznych danych (trans-
akcyjnych), zawierajacych zapis dokonywanych zakupow. Znajomos$¢ takich regut moze
by¢ bardzo przydatna w réznego rodzaju dziataniach skierowanych na klienta. Wiedza na
temat kupowanych produktow umozliwia takze uzyskanie informacji odno$nie naszych
klientow oraz motywoéw, jakimi si¢ kieruja, dokonujac okreslonych zakupow. Tego typu
analizy poprzedzaja czgsto opisywane powyzej kampanie sprzedazy krzyzowej. Narzedzia
STATISTICA zawieraja zarowno implementacje tradycyjnej analizy koszykowej, jak
1 umozliwiajq analiz¢ sekwencji zakupowych.

Systemy lojalnosciowe

Popularnymi narzedziami wykorzystywanymi do wzmocnienia relacji z klientami sa syste-
my lojalnosciowe. Narzgdzia te w swojej istocie maja za zadanie sktania¢ aktualnych klien-
tow do czestszych, wickszych zakupdw czy rozszerzenia koszyka zakupowego. Jednak
samo wprowadzenie systemu lojalnosciowego jest $rodkiem niewystarczajacym, by
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zapewni¢ lojalnos$¢ klientow. Nawet atrakcyjny prezent zwykle nie jest wystarczajaca mo-
tywacja do zakupu, jesli oferta nie zaspokaja w pelni potrzeb 1 oczekiwan klienta.

Stad tez poza samym stosowaniem systemOw lojalnosciowych konieczne jest podjgcie
dziatan majacych na celu lepsze rozumienie potrzeb i oczekiwan klientow. Znakomitym
zrédtem informacji o klientach sa dane gromadzone w zwiazku z transakcjami klientow
korzystajacych z systemu lojalnosciowego. Wartos¢ tych danych jest wprost nieoceniona.
Dzigki wykorzystaniu narzedzi analitycznych STATISTICA mozemy okre$la¢ preferencje
izwyczaje klientdéw, ktore moga z znacznym stopniu wpltynaé na efektywno$¢ dziatan
marketingowych, zmniejszy¢ ich koszty, a takze pozwalaja lepiej dopasowacé nasza oferte
do potrzeb naszych klientow.

Business Intelligence

Systemy Business Intelligence umozliwiaja przeksztatcenie danych w informacjg, a infor-
macji w wiedzg, ktdéra moze by¢ wykorzystana do zwigkszenia konkurencyjnos$ci przedsig-
biorstwa. Sktadaja si¢ z reguly z systemu bazodanowego gromadzacego dane przedsigbior-
stwa (najczesciej jest to hurtownia danych) oraz z warstwy analityczno-raportujacej,
analizujacej dane zawarte w hurtowni danych, pozwalajacej na wizualizacj¢ danych, auto-
matyzacj¢ procesu raportowania oraz dajacej mozliwo$¢ przewidywania przyszitosci na
podstawie wzorcoOw zawartych w danych historycznych.

Ze wzgledu na otwarta architekturg systemy S7ATISTICA w naturalny sposob integruja si¢
z bazami 1 hurtowniami danych przedsigbiorstw, tworzac warstwe systemu Business Intelli-
gence odpowiedzialng za analiz¢ i raportowanie. Wykorzystanie w warstwie analityczno-
raportujacej systemu STATISTICA Enterprise umozliwia ponadto automatyczne genero-
wanie raportow podsumowujacych stan obecny, rowniez dla tzw. kokpitow menedzerskich
oraz budowe korporacyjnego portalu wiedzy o przedsigbiorstwie i jego procesach.

Ustugi StatSoft Polska

StatSoft Polska nie poprzestaje na oferowaniu swoim klientom narzedzi analitycznych
zrodziny STATISTICA. Bardzo waznym elementem naszej dzialalnos$ci jest prowadzenie
szkolen, konsulting w zakresie analizy danych oraz budowa kompletnych systemow
analitycznych.

Szkolenia

Waznym elementem naszej oferty sa szkolenia, podczas ktéorych mozna zapoznaé sig
z metodyka prowadzenia badan marketingowych oraz sposobami opracowywania wyni-
kow. Sa to kursy autorskie, a nie kalki szkolen przygotowanych za granica 1 przettumaczo-
ne na jezyk polski. Dzigki temu, ze programy naszych kursow sa przygotowywane od po-
czatku do konca przez prowadzacych, specjalistow w zakresie analizy danych w r6znych
zastosowaniach, sa one doskonale dopasowane do polskich realidow i spetniaja oczekiwania
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uczestnikow. Oferujemy caty cykl szkolen pos§wigconych badaniom rynkowym i marketin-
gowym. Uczestnicy maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zagadnieniami analizy danych ankie-
towych, metodami statystycznymi wykorzystywanymi w badaniach marketingowych, pod-
stawami modelowania, technikami segmentacji rynku oraz badaniem satysfakcji 1 wartosci
klienta. Cykl kurséw przeznaczony jest dla przedstawicieli agencji badan rynku i dziatow
marketingowych przedsigbiorstw, firm badawczych, uczelni, instytutdow naukowych oraz
instytucji samorzadowych. Oferujemy takze kursy na zamoéwienie, ktore sa dostosowywane
do indywidualnych potrzeb zamawiajacego. Potwierdzeniem najwyzszej jakosci szkolen
StatSoft Polska sa opinie uczestnikow, ktore zamieszczone sa na stronie internetowe;j
www.StatSoft.pl/kursy.html. Sa tam tez szczegdélowe informacje o kursach.

Ponadto wspotpracujemy z Krakowska Szkota Biznesu Uniwersytetu Ekonomicznego przy
realizacji studiow podyplomowych: ,,Analizy Marketingowe z wykorzystaniem data mi-
ning”. Zajecia z praktycznej analizy danych z wykorzystaniem STATISTICA obejmuja
zarowno klasyczne metody analizy danych (m.in. modele regresyjne, modele strukturalne,
analiz¢ skupien), jak i narzedzia eksploracji danych (data mining) - drzewa klasyfikacyjne
1 regresyjne, sieci neuronowe, reguly asocjacyjne (analiza koszykowa).

Konsulting

StatSoft §wiadczy réwniez ustugi konsultingowe, wspierajac badaczy w realizacji calego
procesu analizy danych ankietowych, poczawszy od opracowania metodologii badan, az po
analize wynikow. Wspodlpraca z nami udowadnia, ze korzystanie z zaawansowanego syste-
mu analitycznego nie musi by¢ trudne -pozostaje tylko odpowiedzie¢ na pytanie, gdzie
analiza danych moze przynie$¢ wymierne korzysci.

StatSoft Polska oferuje ustugi konsultingowe w zakresie analizy danych i1 budowy syste-
méw analitycznych. Moga one obejmowacé bardzo szeroki zakres zagadnien, np. analize
zgromadzonych danych, budowg modeli analitycznych, opracowanie i implementacj¢ kom-
pletnych systemow analitycznych (od zbierania i1 gromadzenia danych, przez zaprojek-
towanie szablonow analiz, po automatyczne generowanie raportow), doradztwo w zakresie
gromadzenia i analizy danych, tworzenie dedykowanych aplikacji dzialajacych w $rodo-
wisku STATISTICA 1 wykorzystujacych jej unikalne wiasciwosci analityczne. Do StatSoft
Polska moze zwroci¢ si¢ kazdy, kto chce zasiggnaé porady w zakresie analizy danych lub
chce skorzysta¢ z pomocy naszych doswiadczonych specjalistow. Wigcej informacji
o ustugach konsultingowych StatSoft Polska, np. opinie o wybranych wdrozeniach, mozna
znalez¢ na stronie www.StatSoft.pl/konsulting.html.

Przyktady i opinie klientow

Od wielu lat STATISTICA 1 StatSoft ciesza si¢ duzym uznaniem u klientow, obszar badan
marketingowych 1 rynkowych nie jest tu wyjatkiem. Miedzy innymi dlatego STATISTICA
tak czesto jest wykorzystywana do analizy danych w tym obszarze, a pracownicy dziatow
marketingowych tak chetnie korzystaja z ushug StatSoft Polska.
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Grupa Wydawnicza INFOR S.A.

W ramach szeroko zakrojonych dziatan majqcych na celu poprawe jakosci jednego z pro-
duktow Grupy Wydawniczej INFOR S.A. wspolnie z firmq StatSoft Polska zostal opra-
cowany i wdrozony system badan monitoringowych. Poniewaz z naszej perspektywy byt to
Jjeden z kluczowych czynnikow sukcesu calego przedsiewziecia, potencjalnym kooperantom
zostaly postawione bardzo wysokie wymagania.

Ztozonos¢ oferty produktowej tytutu (czasopismo plus multimedia plus ustugi okotopro-
duktowe) oraz potrzeba pomiaru dynamicznie zmieniajqcych sie parametrow zwiqzanych
z poszczegolnymi jej elementami z jednej strony, z drugiej zas oczekiwania zwiqzane z moz-
liwosciq wykorzystywania wynikow przez rozne struktury firmy powodowaly, ze poszuki-
wanie ztotego srodka bylo drogq trudnq i najezonq putapkami.

W efekcie wspotpracy udato sie stworzyc¢ efektywne narzedzie do monitoringu jakoscio-
wego naszego dwutygodnika, ktore ze wzgledu na swoje zalety znajduje zastosowanie w ba-
daniach jakosciowych innych naszych produktow. Otrzymane wyniki sq wykorzystywane
przez redakcje na poziomie operacyjnym, a dzieki mozliwosci tworzenia wskaznikow synte-
tycznych takze jako dane wejsciowe do podejmowania decyzji o charakterze strategicznym.

Nalezy podkreslic, ze przez caly okres wspolpracy konsultanci ze StatSoft Polska wykazy-
wali nie tylko zaangazowanie, ale przede wszystkim wiedze i doswiadczenie, dzieki ktorym
projekt zakonczyl sie sukcesem.

Marek Korzynski
Menedzer Rozwoju Rynku
Grupa Wydawnicza INFOR S.A.

Wydawnictwo Szkolne PWN

Serdecznie dziekuje za przestanie nowej wersji programu STATISTICA. Gratuluje, rewe-

lacyjne zmiany, trudno mi sie teraz oderwac od pracy ze STATISTICA. Ciesze sie, Ze jestem
uzytkownikiem tego programu.

Piotr Dobrodziej

Konsultant ds. Badan Rynku

Wydawnictwo Szkolne PWN

PKN ORLEN

PKN ORLEN, dysponujac najwicksza w Polsce siecia stacji benzynowych (ok. 2 tys.
stacji), posiada takze najwigkszy w Polsce program lojalnosciowy — VITAY. W programie
tym bierze juz udziat ponad 5,5 miliona polskich kierowcow. Aby zmaksymalizowaé ko-
rzysci ptynace z programu lojalnosciowego, PKN ORLEN wdrozyt zaawansowany system
analityczny, pozwalajacy na gromadzenie i analiz¢ tak duzej ilosci informacji i uzyskanie
wiedzy na temat zachowan swoich klientow.
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Do budowy zaawansowanych modeli analitycznych data mining wykorzystany zostal
STATISTICA Data Miner. Zadania wdrozonego systemu to: segmentacja klientow, analiza
efektywnosci programu lojalno§ciowego, badanie efektywnos$ci promoc;ji 1 ich wptywu na
zachowania klientéw, planowanie kampanii marketingowych itp.

System pozwolit na wyodrgbnienie homogenicznych grup klientow (segmentdéw), roz-
nigcych si¢ mobilnoscia, zachowaniami zakupowymi, lojalnoscia itp., dzigki czemu mozna
prowadzi¢ kampanie marketingowe skierowane do $cisle okreslonej grupy docelowej,
ograniczy¢ koszty zwiazane z prowadzonymi dzialaniami marketingowymi i jeszcze lepiej
spelnia¢ oczekiwania poszczegdlnych segmentéw klientdéw. Zaawansowane modele
analityczne zbudowane przy wykorzystaniu STATISTICA Data Minera pozwalaja takze
przewidzie¢ efekty planowanych kampanii marketingowych przed ich uruchomieniem.

Wdrozenie systemu zostalo uzupetlione przeprowadzeniem przez StatSoft Polska cyklu
szkoleniowego, pozwalajacego pracownikom PKN ORLEN na wykonywanie w systemie
STATISTICA analiz ad-hoc, niezaplanowanych w systemie w postaci gotowych, automa-
tycznie aktualizowanych raportow.

Netia

W celu zwigkszenia retencji klientéw. Netia wybrata rozwigzanie firmy StatSoft Polska,
ktore za pomoca najnowoczesniejszych technik analizy danych zawartych w STATISTICA
Data Miner umozliwito budowe modeli prognostycznych wspierajacych dziatania zwigza-
ne z utrzymaniem klientow.

Dzigki opracowanym przez StatSoft modelom utrzymania zostaly wygenerowane listy
0s0b o najnizszej sktonnosci do kontynuowania korzystania z ustug, a takze za pomoca me-
tod analizy danych zidentyfikowane zostaly czynniki istotnie wplywajace na podjgcie przez
klienta decyzji o zmianie operatora.

StatSoft zaoferowal nam rozwiqzanie gwarantujqce wysokq skutecznos¢. Wraz z zaostrze-
niem konkurencji w branzy telekomunikacyjnej coraz bardziej istotna staje sie troska
o klientow juz pozyskanych. Staramy sie dostosowywac oferte do biezqcych potrzeb klienta
i dbac¢ o to, by byt zadowolony z naszych ustug.

Remigiusz Siudzinski
Starszy Kierownik ds. Utrzymania Klientow
Netia S.A.

Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

We wspolnej opinii ekspertow i konsultantow Fundacji STATISTICA to program oferujqcy
procedury obliczeniowe o olbrzymiej precyzji i efektywnosci. Oprogramowanie
STATISTICA jest wykorzystywane do planowania, zbierania, przetwarzania i obliczania
danych statystycznych w zakresie zadan realizowanych w ramach projektu finansowanego
ze Srodkow Unii Europejskiej tj. analizy popytu na prace (metoda heurystyczna), analizy
szkolnictwa (modele statystyczno-ekonometryczne), badan prognoz gospodarczych (metody
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taksonometryczne) oraz opracowania analizy strategicznej w obszarze przeksztatcen eko-
nomiczno-spotecznych.

Zakup oprogramowania STATISTICA mozemy z czystym sumieniem poleci¢ kazdej insty-
tucji zajmujqcej sie analizq danych.

Anna Bielak
Dyrektor Biura
Fundacja Inicjatyw Menedzerskich

BP Polska Sp. z o.0.

Firma BP Polska Sp. z 0.0. wspoipracowata z firmq StatSoft Polska w ramach projektu
zwiqzanego z analizq wybranego fragmentu transakcyjnej bazy danych BP partnerclub.
Preferencje zakupowe Klientow sq niezmiernie istotne w procesie przygotowania promocji
i akcji marketingowych BTC zarowno w zakresie samego mechanizmu jak rowniez dopaso-
wania ATL/BTL i dlatego tez BP postanowito wykorzysta¢ doswiadczenie i wiedze eksper-
tow ze StatSoft w zakresie analizy takiej bazy.

W ramach wspdlnie przeprowadzonego projektu badawczego pracownicy firmy StatSoft
wykonali statystyczne opracowanie 2% proby z bazy danych programu BP partnerclub
przekazanej przez BP. Raport koncowy z badan przedstawiony zostat gronu osob zaanga-
zowanych w marketing i sprzedaz w BP.

Profesjonalne podejscie oraz propozycje i wsparcie udzielane w trakcie trwania projektu
dowiodly, ze Konsultanci StatSoft to wysokiej klasy fachowcy. Na podstawie naszych dos-
wiadczen przy tym projekcie polecamy wszystkim zainteresowanym wspolprace z Konsul-
tantami firmy StatSoft.

Pawet Dziadkowiec
Loyalty Manager
BP Polska Sp. z o.0.

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals

Serdecznie dziekuje za niezwykle profesjonalne i interesujqce przeprowadzenie szkolenia.

To przyjemnosc¢ wspotpracowacé z Wami - na pewno w najblizszej przysztosci w znacznie
szerszym zakresie.

Inga Kleniewska-Wieczor

Starszy Specjalista CRM

GlaxoSmithKline Pharmaceuticals

Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne

Jestem bardzo zadowolony ze szkolenia, w ktorym bratem udzial. Zarowno poziom meryto-
ryczny, sposob prezentacji wiedzy, jak iorganizacja kursu staly na wysokim poziomie.
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Wyktadowcy wykazali wysokq umiejetnos¢ mowienia w sposob prosty i zrozumiatly o rze-
czach skomplikowanych i trudnych. Polecam kursy StatSoft Polska.

Jarostaw Stawarz
Specjalista d/s Badan i Analiz Rynkowych
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne

DEVK

Firma Ubezpieczeniowa DEVK optymalizuje marketing bezposredni, wykorzystujac
STATISTICA Data Miner. Dzigki temu zostal poprawiony wskaznik liczby odpowiedzi na
kampanie 1 uzyskano 6-cyfrowe oszczg¢dnosci w budzecie.

Firma ubezpieczeniowa DEVK, jeden z lideréw niemieckiego rynku ubezpieczen, rozsyta
rocznie kilka milionéw listow do klientéw z informacja o nowych produktach oraz
z ofertami uzupeienia istniejacej ochrony ubezpieczeniowej. Dla wzrostu efektywnosci
takich akcji marketingowych bardzo duze znaczenie przy okreslaniu odbiorcéw kampanii
ma (obok optymalizacji tresci) identyfikacja odpowiednich grup klientow. Wtasnie w tym
celu zdecydowano si¢ na zakup nowoczesnego narzg¢dzia data mining. Gtownymi kry-
teriami wyboru narzedzia byly nie tylko stosunek cena - funkcjonalnos¢ itatwa obshluga,
lecz takze prosta instalacja i wysoka jako$¢ wsparcia technicznego do programu. System
STATISTICA Data Miner spetit najlepiej wszystkie wymagania.

Natychmiastowa gotowos¢ do pracy i tatwa eksploatacja STATISTICA Data Miner umozli-
witly nam szybki postep projektu.

Bruno Kuepper
Specjalista ds. technik komunikacji
DEVK

Juz na samym poczatku stosowania STATISTICA Data Miner uzyskano interesujaca infor-
macj¢. Analizy przeprowadzone za pomoca drzew C&RT ukazaty, ze cecha, ktéra do tej
pory okreslala podobienstwo klientow na potrzeby marketingu bezposredniego, w rzeczy-
wisto$ci nie umozliwiala ich réznicowania. Podczas dalszej analizy uzyskano inne ciekawe
informacje na temat zachowania klientow.

Wyniki uzyskanie dzigki zastosowaniu nowych metod czg$ciowo potwierdzily prawidto-
wosci, ktorych istnienia domyslano sig, jednak przede wszystkim wskazaly nowe, interesu-
jace zaleznoSci.

Zroznicowanie odpowiednich cech klientow zostato przetozone na warto§¢ wskaznika
okreslajacego prawdopodobienstwo odpowiedzi na ofertg. Z okoto 330.000 klientow
wybrano 95 000 z najwyzszym prawdopodobienstwem odpowiedzi. Po zrealizowaniu za-
planowanej wysylki 1 ocenie jej efektywnosci stwierdzono, ze w porOwnaniu z przepro-
wadzonym w poprzednim roku mailingiem uzyskano o 41% wigksza liczbg odpowiedzi.
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Oszczedno$ci DEVK wynosza juz przy jednej wysytce wigcej niz koszty licencji dla
STATISTICA Data Miner na kilka lat.

argonauten360°

Niemiecka firma konsultingowa argonauten360° uzywa systemu STATISTICA Data Miner
do tworzenia wlasciwych ofert produktéw dostosowanych do potrzeb klientow.

argonauten360° jest wiodaca firma konsultingowa dziatajaca w sektorze telekomunikacyj-
nym (oraz innych). Zastosowanie efektywnych i zaawansowanych technologii do skoringu
klientow, analizy skupien oraz obliczenia wartosci zyciowej klienta naleza do rutynowych,
codziennych dziatan tej firmy. Wymagane sa do tego elastyczne i pot¢zne narzedzia anali-
tyczne. Istniejace zestawy narzedzi nalezalo wigc poszerzy¢ o najnowoczesniejsze zaawan-
sowane, a jednoczes$nie elastyczne, mozliwosci data mining. Innym krytycznym warun-
kiem narzuconym na rozwiazanie bylo uzyskanie szybkiego ROI - rozwiazanie musiato
by¢ tatwe w zastosowaniu i pozwalajace szybko nauczy¢ si¢ jego obstugi, tak by nawet
najbardziej zaawansowane procedury analityczne moglty by¢ szybko wykorzystywane
przez analitykow.

STATISTICA Data Miner to idealne polaczenie cech, ktorych oczekiwal klient. Decyzja
zastosowania STATISTICA byta wigce jednogtosna, mimo ze rozwazane byty tez produkty
innych producentéw data mining - proste narzedzia analityczne, ktorych juz uzywano.

W Europie, wsrdd uzytkownikow telefonow komorkowych oraz linii tradycyjnych, popu-
larne sa ustugi typu ,,Call-by-Call”. W tych planach optaty abonamentowe za podstawowa
ushuge sa bardzo niskie lub zerowe, za$ rozliczenie tworzone jest na podstawie rzeczy-
wistego czasu rozmoOw. Na tym polu istnieje bardzo silna konkurencja, a sukces dostawcy
zalezy w duzej mierze od atrakcyjnos$ci stawek za minutg rozmowy.

Z powodu silnej konkurencji panuje przekonanie, ze na tym rynku nie ma praktycznie
mozliwosci ruchow cenowych (dostawcy nie moga zwigkszy¢ marginesu zysku bez utraty
klientow), a nawet jesli taka mozliwos$¢ istnieje to na pewno nie podlega predykcji.
Konsultanci argonauten360° przeanalizowali dostgpne dane w STATISTICA Data Miner
1udowodnili, ze powszechne przekonanie jest biedne! W efekcie argonauten360°, dzigki
analizom uwienczonym sukcesem, pozyskal wiodacego dostawce ustug typu Call-by-Call.

Przed stosowaniem modeli uzyskanych metodami data mining, wykonywano heurezy
w postaci “opinii ekspertow” w celu oszacowania przewidywanego czasu potaczen (w mi-
nutach) na najblizsze dwa miesiace. Po zastosowaniu STATISTICA Data Miner, tratno$¢
prognoz znacznie si¢ poprawila, natomiast stopa blgdu zmniejszyta si¢ o potowe!

Za pomoca tego rozwigzania dostawca moze obecnie przewidywaé z wigksza trafnoscia
zapotrzebowanie na czas rozmow na rynku bardzo czulym na ceny i oferowac ,,wlasciwe”
plany taryfowe. Jest to doskonaly przykiad udanego wdrozenia technologii data mining
w celu uzyskania przewagi nad konkurencja w wysoce konkurencyjnym srodowisku.
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GfK Market Measures

Agencja badawcza Gfk wykorzystuje STATISTICA do opracowywania wynikow badan
rynku.

GfK Market Measures (Gfk) oferuje ustugi w zakresie analizy grup lekow oraz narze¢dzia
pozwalajace mierzy¢ efektywnos¢ kampanii promocyjnych. GfK dostarcza rowniez klien-
tom raporty z okresowych badan rynku. Na podstawie informacji przechowywanych w re-
pozytoriach danych GfK, ktore dotycza przepisywanych lekow, wykonywane sa podsu-
mowania 1 pordéwnania potrzebne do przygotowania raportow. W zwiazku z coraz wigksza
liczba wymaganych analiz oraz ich pracochlonnoscia pojawita si¢ potrzeba automatyzacji
wykonywania analiz i samego procesu generowania raportow z badan rynku.

W tym celu w GfK Market Measures powstata specjalna aplikacja, umozliwiajaca automa-
tyzacje przygotowywania raportow. Tworzenie raportu zawierajacego wyniki analiz sta-
tystycznych stato si¢ mozliwe dzigki wdrozeniu oprogramowania STATISTICA. Aplikacja
wykorzystuje model obiektowy STATISTICA, aby zautomatyzowa¢ wykonywanie testow
statystycznych, ktérych wyniki umieszczane sa w raportach.

Rozwigzania StatSoft

STATISTICA zapewnia kompletne rozwiazania w zakresie analizy danych — najlepsze
narzedzia analityczne, systemy korporacyjne z elementami pracy grupowe;j i kontroli dos-
tepu oraz mozliwoscia zdalnej pracy przez Internet, mechanizmy dostgpu do baz i hurtowni
danych, systemy zbierania informacji z badan ankietowych oraz systemy rozpowszechnia-
nia informacji. Wybierajac poszczegolne produkty z rodziny STATISTICA, mozna zbudo-
wac rozwigzanie dostosowane do aktualnych potrzeb uzytkownikow.

STATISTICA spethia wszystkie wymagania, jakie specjaliSci zajmujacy si¢ marketingiem
1 badaniami rynku stawiaja systemom analitycznych:
dostarcza proste w obstudze, intuicyjne srodowisko pracy;

zapewnia otwarto$¢ 1 elastyczno$¢ umozliwiajaca wymiang danych pomiedzy roznymi
aplikacjami, w tym MS Excel;

zapewnia narzedzia do zbierania danych ankietowych przez Internet;

udostgpnia zaréwno proste, jak 1 ztozone narzgdzia analizy danych w tym szeroki za-
kres analiz wielowymiarowych;

¢ ma ogromne mozliwosci wizualizacji danych (w tym z wykorzystaniem map), umoz-
liwiajace tworzenie atrakcyjnych graficznie raportow i zestawien;

¢ zawiera narzg¢dzia pozwalajace tatwo zautomatyzowaé rutynowo wykonywane prace
z wykorzystaniem standardowego jezyka MS Visual Basic.
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Ogolne cechy programow z rodziny STATISTICA

STATISTICA to rodzina programéw wspomagajacych analizy danych wszelkiego rodzaju,
od obliczania podstawowych charakterystyk i wizualizacji danych, poprzez modelowanie
klasycznymi metodami statystycznymi, po wykorzystanie nowoczesnych technik optymali-
zujacych pracg z bardzo duzymi zbiorami danych.

System analizy danych STATISTICA mozna zbudowac, zestawiajac takie narzedzie anali-
tyczne, jakie jest potrzebne do konkretnego przypadku: od zestawu do prostych zastosowan
STATISTICA Pakiet Podstawowy po obszerne i1zaawansowane narz¢dzie data mining

STATISTICA Data Miner. STATISTICA to takze mozliwo$¢ zdalnej pracy przez internet,
wspoélpracy z intranetem oraz elektronicznym obiegiem dokumentow.

Srodowisko pracy

STATISTICA znana jest z prostego w uzyciu, intuicyjnego, graficznego srodowiska pracy.
Mozna je z tatwoscia dostosowa¢ do wiasnych potrzeb i preferencji. Mozliwe jest rowniez
definiowanie catkowicie nowego srodowiska, w tym takze interfejsoOw bazujacych na prze-
gladarce internetowej. Wysokiej jako$ci narzedzia wizualizacji wynikdéw analiz umozliwia-
ja czytelng prezentacj¢ wynikéw 1 danych. Na kazdym etapie analizy dostepny jest ,,pod
reka” zestaw charakterystycznych dla danej metody wykreséw analitycznych, ktore umoz-
liwiaja przedstawienie w przejrzysty sposob wynikow analizy. Oprécz wykresow wyniko-
wych dostepny jest rowniez bogaty zestaw wykresow prezentujacych zgromadzone dane.

Architektura

Podstawowa architektura rozwiazania, niezaleznie od wybranego zestawu technik anali-
tycznych (zob. Narzedzia analityczne, ponizej), to wersja sieciowa concurrent. Zapewnia
ona efektywne wykorzystanie licencji — limitowana jest liczba uzytkownikéw w danym
momencie, a nie calkowita liczba uzytkownikow (oprogramowanie mozna zainstalowac na
dowolnej liczbie stacji roboczych polaczonych z serwerem). STATISTICA w wersji con-
current jest programem pozwalajacym korzysta¢ jednoczesnie z systemu wielu uzytkowni-
kom, pracujacym w lokalnej sieci Windows.

Dla instytucji posiadajacych mniejsze wymagania w zakresie korzystania zrozwigzania
alternatywnie proponujemy wersj¢ jednostanowiskowa. Mozna ja zainstalowa¢ i wykorzys-
tywac na jednym komputerze.

Firmom o wigkszych wymaganiach proponujemy wersje korporacyjne: STATISTICA En-
terprise oraz WebSTATISTICA Server (zob. ponizej). Laczac wszystkie lub wybrane narze-
dzia analityczne z jednym z systemow korporacyjnych, otrzymujemy rozwigzanie, ktore
nie tylko pozwala na korzystanie z odpowiednich narzgdzi analitycznych przez wielu uzyt-
kownikdéw, ale takze organizuje wspdlna prace réznych osob. W szczegdlnosci systemy
korporacyjne STATISTICA pozwalaja wielu uzytkownikom korzysta¢ ze wspolnych
szablonéw zapytan do baz danych, analiz, raportow przechowywanych w jednym miejscu
z zapewnieniem kontroli dostgpu itp.
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04 STATISTICA Enterprise

STATISTICA Enterprise to system analizy danych og6élnego przeznaczenia, m.in. dla zasto-
sowan typu business intelligence w marketingu, finansach oraz w innych dziedzinach. Jest
to kompleksowy system analityczno-raportujacy. Uzytkownicy STATISTICA Enterprise
moga korzysta¢ ze wspolnych, nawet bardzo ztozonych zapytan, pozwalajacych na prze-
gladanie wybranych danych z repozytoriow centralnych, oraz wspotuzytkowanie centralnie
uaktualnianych skryptow analiz (np. predefiniowane raporty dostosowywane przez admi-
nistratorow lub analitykow). STATISTICA Enterprise ma wlasny system uzytkownikow
1 grup z mozliwoscia zarzadzania uprawnieniami do zasoboéw systemu, narzedzie do defi-
niowania szablonOw raportoéw oraz generator raportoOw (raporty generowane automatycznie
co pewien czas lub o okreslonym czasie).

STATISTICA Enterprise zorganizowany jest wokot centralnej hurtowni danych, ktora moz-
na zainstalowa¢ na wszystkich popularnych systemach zarzadzania bazami danych, w tym
na popularnych skalowalnych systemach takich jak Sybase, Oracle, MS SQL Server czy
IBM DB2.

Wyniki pracy moga by¢ udostepniane w $rodowisku lokalnym (innym uzytkownikom
STATISTICA Enterprise posiadajacym odpowiednie uprawnienia) oraz rozpowszechniane
w szerszym zakresie (np. jako raporty publikowane w Internecie lub Intranecie).

g* WebSTATISTICA Server

jest w pelni skalowalnym internetowym systemem udoste¢pniania 1 analizy danych w skali
calej organizacji. Umozliwia on zdalne uruchamianie STATISTICA w ramach przegladarki
internetowe] (wszystkie obliczenia sa wykonywane na serwerze), a takze szybki i latwy
dostgp do danych, raportéw i narzedzi analitycznych z praktycznie kazdego komputera po-
taczonego z Internetem. Pozwala to na wspodlpracg oséb z tego samego biura, jak 1z r6z-
nych kontynentow.

System ten wpelni wykorzystuje wiclowarstwowa architektur¢ klient-serwer.
WebSTATISTICA wykorzystuje przetwarzanie rozproszone i wiclowatkowos$¢, co pozwala
optymalnie wykonywa¢ bardzo duze zadania obliczeniowe. Technologia ta umozliwia
szybkie wykonanie nawet bardzo duzych projektow, z pelnym wykorzystaniem wielu
procesoréw serwera lub wielu serwerdw pracujacych rownolegle.

@Pn—!eglqdarka ol M SemerST{ﬂ.ITS_ﬂCA = iinne
=] (klient) 5 Korporacyjny (dowolny) (opcjonalnie wiele g -3 :
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Z systemu mozna korzysta¢ z kazdego komputera na $wiecie potaczonego z Internetem,
wyposazonego w przegladarke internetowa. Nie ma takze ograniczen zwiazanych z syste-
mem bazy danych i platforma, na ktérej on pracuje. WebSTATISTICA Server moze praco-
wac na danych pochodzacych ze wszystkich popularnych systeméw baz danych.

Dane

STATISTICA w kazdej wersji zawiera STATISTICA Query, czyli narze¢dzie, ktore umozliwia
tatwy dostep do danych gromadzonych w r6znego typu bazach danych (np. Sybase, Oracle,
MS SQL Server itp.) za pomoca standardu OLE DB lub ODBC. STATISTICA pozwala
szybko 1 w prosty sposob tworzy¢ rozbudowane zapytania bez znajomosci jezyka SQL.

STATISTICA pozwala takze na pracg z plikami danych zrozmaitych aplikacji, np. MS
Excel, pliki tekstowe, .xml 1 wiele innych.

STATISTICA jest zoptymalizowana pod katem pracy z duzymi plikami danych. Dane prze-
chowywane sa w arkuszach o praktycznie nieograniczonej pojemnosci. Nie ma rowniez
ograniczen co do zawartosci poszczegolnych komorek arkusza, mozna do nich dotaczaé
pliki dzwigkowe, wideo, wykresy, animacje oraz inne obiekty zgodne z ActiveX. Dostgpny
opcjonalnie mechanizm IDP pozwala takze na prac¢ z danymi (zgromadzonymi np.
w bazie czy hurtowni danych) bez konieczno$ci tworzenia ich lokalnej kopii.

Gromadzenie i analiza danych ankietowych

W ofercie StatSoft dostgpne sa takze dedykowane narzedzia, ktore wspieraja prowadzenie
badan ankietowych.

System wprowadzania 1 gromadzenia danych ankietowych umozliwia wprowadzanie da-
nych z uzupelionych ankiet lub ich wypemhianie on-line za posrednictwem komputera wy-
posazonego w tacze internetowe 1przegladarkg. Dane te sa przechowywane w bazie
danych bedacej czgscia systemu, specjalnie zaprojektowanej, zoptymalizowanej pod katem
wykonywania analiz i zestawien. Przed kazdym nowym badaniem, oprécz wprowadzenia
do systemu schematu odpowiedniej ankiety, okreslamy liste uprawnionych uzytkownikow,
dzigki czemu kontrolujemy dostgp odpowiednich oso6b do ankiet, a takze uzyskujemy infor-
macje o jakosci danych wprowadzonych przez poszczegolnych ankieterow. Dzigki wdro-
zeniu systemu w jednym miejscu tworzona jest sktadnica informacji, gromadzaca wyniki
wszystkich przeprowadzanych badan ankietowych, do ktoérych bedzie mozna w kazdym
momencie si¢gnaé, a centralne skladowanie danych zapewnia zgodno$¢ uzyskanych
wynikow.

Zaprojektowany przez StatSoft system wprowadzania i gromadzenia danych ankietowych
jest z powodzeniem stosowany m.in. przez administracj¢ publiczng do realizacji duzych,
ogolnopolskich projektow badawczych, w ktorych gromadzone sa informacje z kilkudzie-
sigciu tysigcy ankiet.
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Automatyzacja

Ponadto aplikacja ma wbudowane srodowisko programistyczne STATISTICA Visual Basic
(zgodne ze standardowym MS Visual Basic), ktore w petni wykorzystuje zalety modelu
obiektowego STATISTICA iumozliwia programowy dostep do praktycznie kazdego ele-
mentu 1 kazdej funkcji programu.

Otwartos¢

Otwarta architektura pozwala na integracj¢ STATISTICA z praktycznie dowolnym syste-
mem gromadzenia danych, StatSoft oferuje budowe dedykowanych systeméw analitycz-
nych 1 ich integracjg¢ z istniejacymi systemami.

Prezentacja wynikow

W trakcie przeprowadzania analiz w STATISTICA na wyjsciu otrzymujemy wyniki w pos-
taci multimedialnych tabel (arkuszy) 1 wykresow. Tabele wynikowe moga by¢ bezposred-
nio wykorzystane jako zrdédto danych dla kolejnych analiz.

STATISTICA od lat jest bezkonkurencyjna wsrod narzedzi do statystycznej analizy danych
idata mining pod wzgledem narzedzi wizualizacji danych itworzenia wykresow.
STATISTICA oferuje setki typow dwuwymiarowych i tréjwymiarowych wykresoOw oraz
wygodne narze¢dzia do projektowania nowych typow wilasnych wykresow 1 dodawania ich
do menu lub paskow narzedzi. Oprocz ogoélnych typow wykresoOw istnieje wiele specjalis-
tycznych wykreséw, zintegrowanych ze specjalistycznymi procedurami analitycznymi
1 dostepnych w odpowiednich oknach wyboru wynikéw lub w podrecznych menu. Prak-
tycznie kazdy szczego6t wygladu wykresu (a sa to setki cech) moze by¢ ustawiany przez
uzytkownika. Wszystkie wykresy utworzone na podstawie arkusza danych moga by¢ auto-
matycznie od§wiezane przy kazdej modyfikacji danych lub na zyczenie uzytkownika.

Raport STATISTICA przypomina dokument edytora tekstu, a poszczegdlne obiekty (np.
wykresy, arkusze, arkusz czy wykres MS Excel) umieszczane sa w nim kolejno, jeden za
drugim. Wszystkie raporty moga by¢ zapisywane nie tylko we wilasnym formacie
STATISTICA, ale takze w postaci plikéw DOC, RTF, HTML 1 PDF.

Najwyzszej jakoSci grafika

Dostepne w kazdym produkcie z rodziny STATISTICA wysokiej jako$ci narz¢dzia wizuali-
zacji wynikow analiz umozliwiaja czytelna prezentacj¢ wynikoéw i danych.

Na kazdym etapie analizy mamy ,,pod reka” zestaw charakterystycznych dla danej metody
wykresow analitycznych, ktore umozliwiaja przedstawienie w przejrzysty sposob wynikoéw
danej analizy. Oprocz wykresow wynikowych mamy rowniez do wyboru bogaty zestaw
wykresow prezentujacych zgromadzone dane. Dodatkowo dostepne sa (w postaci dodatku,
ktory mozna pobra¢ ze stron internetowych StatSoft) narzedzia do wizualizacji danych
z wykorzystaniem map.
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Skalowalnos¢

Rozwiazania z rodziny STATISTICA sa skalowalne pod kazdym wzgledem:

¢ liczby uzytkownikow —od wersji jednostanowiskowych po korporacyjne systemy
wielouzytkownikowe z kontrola dostepu i praca przez Internet,

¢ wielkosci przetwarzanych danych — STATISTICA jest zoptymalizowana pod katem
szybkos$ci wykonywanych analiz, specjalna technologia IDP pozwala na analiz¢ ekstre-
malnie duzych zbiorow danych bez koniecznosci tworzenia lokalnej kopii calego
analizowanego zbioru,

¢ zakresu procedur analitycznych —w kazdym momencie mozna rozszerzy¢ licencje
o dodatkowe metody analityczne, caly czas pracujac w tym samym srodowisku, bez
konieczno$ci zmiany interfejsu uzytkownika i zwigzanych z nim przyzwyczajen.
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Przetwarzanie réownolegle i rozproszone

STATISTICA w wersji klient-serwer obsluguje przetwarzanie rownolegle i rozproszone po
stronie serwera. Technologia w petni rownoleglego przetwarzania rozdziela zadania nie
tylko pomigdzy wiele procesorow serwera, ale réwniez na wiele komputerow, co radykal-
nie zwigksza wydajnos¢ w projektach o wysokich wymaganiach obliczeniowych, czy
takich, w ktorych wykorzystywane sa wielkie zbiory danych.

Programowalnos¢ i otwarta architektura

Kazdy z programoéw z rodziny STATISTICA ma wbudowane $rodowisko programistyczne
STATISTICA Visual Basic (zgodne ze standardowym MS Visual Basic), ktore w pelni
wykorzystuje zalety modelu obiektowego STATISTICA i umozliwia programowy dostep do
praktycznie kazdego elementu i kazdej funkcji programu. STATISTICA Visual Basic roz-
szerza standardowa sktadni¢ j¢zyka Visual Basic o ponad 11 tysiecy nowych funkcji
(w wersji 8 STATISTICA dodane zostaty kolejne procedury), co daje bardzo rozbudowane
1 bogate srodowisko programistyczne. Umozliwia ono tworzenie specjalizowanych syste-
méw  analitycznych, ktore tacza potezne mozliwosci zoptymalizowanych procedur
STATISTICA zrdznymi rozszerzeniami i wlasnym interfejsem. Srodowisko STATISTICA
Visual Basic oferuje programiscie elastyczny edytor i debugger, edytor okien dialogowych,
a takze przegladarki dostgpnych funkcji i obiektow.

Programy STATISTICA Visual Basic mozna uruchamia¢ nie tylko w STATISTICA, lecz
(dzigki zgodnosci ze standardami) takze w innych $rodowiskach bazujacych na konwen-
cjach Microsoft Visual Basic (np. MS Excel, MS Word lub w samodzielnych instalacjach
Visual Basic). Nalezy zauwazy¢, ze ta bogata biblioteka funkcji STATISTICA jest dostepna
nie tylko dla aplikacji w jezyku Visual Basic (wbudowanego w program lub tez innego),
lecz rowniez z dowolnego innego zgodnego srodowiska programistycznego (np. C/C++,
Java, Delphi).

Narzedzia analityczne

Kazda z aplikacji analitycznych moze pracowaé zardwno jako wersja jednostanowiskowa
(na pojedynczym komputerze), w sieci (na wielu komputerach uzytkownikéw), jak i moze
by¢ elementem korporacyjnego systemu analizy danych.

s o« & Merw = STATISTICA - Adstudy = B 2
)
— Podstawowe Edycja Widok Wstaw Format Statystyka Data Mining Wykresy Narzedzia Dane Pomoc Opgje ™ @
% B = 3_;31 Mieparametryczne M Modele zaawansowane % Sied neuronowe Karty kontrolne - Analiza procesu @ STATISTICA VB EE
. Eass @Dopasowanie rozkladu ﬂ\“ﬁelowymiarowe - @ﬂ PLS, PCA, ... %Wielowymiarowe @z DOE Grupami T
Statystyki Regresja ANOVA - ; " = .. Statystyki
podstawowe wieloraka L_., Wiecej rozkfadéw il Analiza mocy testu VEPAC E7 Predykcyjne gg Szesc Sigma ~ Kalkulatory ~ bloku ~

Zakres metod analitycznych oferowanych przez STATISTICA jest niezwykle bogaty. Meto-
dy analityczne zostaly podzielone na rézne programy, z ktorych mozna zbudowa¢ odpo-
wiedni zestaw analityczny. Poszczegdlne programy z rodziny STATISTICA mozna laczy¢
w jednym pakiecie, ktory moze z czasem by¢ rozszerzany o dodatkowe moduty. Dzigki
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temu mozemy mie¢ dostep do bardzo wielu roznych metod analitycznych zawartych w jed-
nej aplikacji STATISTICA.

Ponizej znajduja si¢ opisy wybranych aplikacji STATISTICA, najczgsciej stosowanych
w marketingu 1 badaniach rynku. Opisy wszystkich programow z rodziny STATISTICA dos-
tepne sa na stronie internetowe] www.StatSoft.pl.

STATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowych

STATISTICA dla analiz marketingowych irynkowych jest programem ulatwiajacym
1 przyspieszajacym proces opracowania wynikoOw badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem
badan ankietowych. Zawiera wszystkie moduly analityczne oraz narzedzia obrobki danych
zawarte w STATISTICA Pakiet Zaawansowany (zob. ponizej), a takze dodatkowe funkcje
przydatne podczas przygotowania danych do specyfiki analiz pochodzacych z badan mar-
ketingowych. Za jego pomoca mozliwe jest szybkie rekodowanie danych, przekodowanie na
zmienne sztuczne, zliczanie wystapien okre§lonego zakresu warto$ci w wybranych zmien-
nych. Dostepne sa takze zaawansowane narze¢dzia do sprawdzania poprawnos$ci danych.

Przygotowanie danych
Podsumowanie skal d
Obliczanie wskaZnikdw *
Wykresy H
Analiza Conjoint

Skoroszyt Agloreracja z punktern odciecia

e

-

Model ocen poréwnawczych Thurstone'a (skala V)
PROFIT (PROperty FITting)

Badacze za pomoca jednej opcji moga uzyskac raporty podsumowujace skale: pozycyjne,
rangowe, semantyczne (generowany jest wykres dyferencjatu semantycznego) oraz Stappe-
la. Dodatkowo duzy wybor wykresow zawarty w STATISTICA Pakiet Zaawansowany uzu-
pelniony zostat o wykres radarowy oraz mozliwo$¢ generowania krzywej Lorenza.

Wykres radarowy

POMIAR2 POMIAR1

POMIARS

POMIAR4 POMIARE . PEPSI
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STATISTICA dla analiz marketingowych i rynkowych zawiera takze zbior zaawansowanych
narzedzi umozliwiajacych wykonanie analizy conjoint, zbudowanie modelu ocen porow-
nawczych Thurstone’a (skala V), wykonanie mapy percepcji dla roznych reprezentacji da-
nych wraz z uwzglednieniem dodatkowych wymiaréw (analiza PROFIT), a takze przepro-
wadzenie grupowania metoda aglomeracyjna z mozliwo$cia wyboru optymalnego punktu

odcigcia.

Dyferencjat semantyczny dla marki samochodu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Wymiar 1

Zestaw uzupehiaja narzedzia utatwiajace publikacje uzyskanych wynikow w raporcie
(publikacja w MS Word czy tez zapis catego skoroszytu do Excela).

B STATISTICA Pakiet Podstawowy PL

STATISTICA Pakiet Podstawowy to obszerny zestaw najpopularniejszych metod statys-
tycznych, obejmujacy: Statystyki opisowe, Tabele liczebnosci, Przekroje, Tabele wielo-
dzielcze, Korelacje, Testy parametryczne, ANOVA, Analiza regresji, Dopasowanie roz-
ktadow, Testy nieparametryczne 1 Kalkulator prawdopodobienstwa.

Podstawowe |

ﬁ Macierze korelacji

[ statystyki podstawowe i tabele: dane makro EHHEE I

% Test t dla prob niezaleznych [wagl. grup)
E‘E Test t dla prdb niezaleznych (wagl. zmn.)
[EF) Testt dia préb zaleznych

2 Test t dla pojedyncze) proby

E Przekroje. prosta ANOWA

ﬂg Przekroje uprogzczone

$HH Tabele licznodci

% Tabele wiglodzielcze

% Tabele wielokrotnych odpowiedzi

M Testy rdznic: 1, %, érednie
3’;}1}[ K.alkulator prawdopodobiefistva

E? Obwirz dane

st §| &ml

ﬁstatystyki nieparametryczne: dane makro

Podstavwowe |

OO Tabele 2% 2 [testy: chi™2/"2/fi"2. testy McMeman i Fishera)
}(’ Chi*2 dla licznogci obserwowanpch wegledem oczekivwarnych
ﬁ Korelacje [Spearmana, tau Kendalla, gamma)

E¥2 Pardwnanie dwéach prob niszaleznych [gnip]

Pordwnanie wiely prob niezaleznypch [grup)
Pordwnanie dwdch prob zaleznych [zmiennych]

E'Eﬁ. Pordwnanie wielu prob zalezrpch [zmiennych)

oo

tain Test [ Cochrana

Anuluj |
E Opcje v|

= Dtwérz dane |

SELECT

CASES §| &ﬂl
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Zawiera pelne $rodowisko STATISTICA: modyfikowalny interfejs, elastyczne narzgdzia
zarzadzania wynikami i raportowania, interakcyjne narzedzia do tworzenia zapytan do baz
danych (STATISTICA Query), wszechstronne narzgdzia importu ieksportu danych,
komplet narzedzi wizualizacji danych 1 wynikow analiz (wysokiej jakosci wykresow) oraz
w pelni zintegrowany jezyk programowania STATISTICA Visual Basic.

STATISTICA Pakiet Zaawansowany PL

STATISTICA Pakiet Zaawansowany zawiera wszystkie funkcjonalnosci programu STATISTICA
Pakiet Podstawowy, atakze moduly Modele Zaawansowane, Analizy Wielowymiarowe
oraz Analiza Mocy Testow.

2
" Modele Zaawansowane to szeroki wybor zaawansowanych narzedzi do budowy mo-
deli liniowych i nieliniowych. Umozliwiaja one wykorzystanie predyktoréw ciagtych i ja-
kosciowych, uwzglednianie interakcji, tworzenie modeli hierarchicznych oraz automa-
tyczny wybor modeli. Ponadto pozwalaja oblicza¢ komponenty wariancyjne, analizowac
dane o postaci szeregdw czasowych oraz stosowac¢ wiele innych metod. Modut obejmuje
nastepujace grupy procedur: Ogolne modele liniowe (GLM), Uogolnione modele liniowe
i nieliniowe, Ogodlne modele regresji, Szeregi czasowe i prognozowanie, Modele czqstko-
wych najmniejszych kwadratow, Algorytm NIPALS (PCA/PLS), Komponenty wariancyjne
i model mieszany ANOVA/ANCOVA, Analiza czasu przezycia i awaryjnosci, Estymacja
nieliniowa, Linearyzowana regresja liniowa, Analiza log-liniowa tabel licznosci, Modelo-
wanie rownan strukturalnych i analiza sciezkowa (SEPATH).

gUogélnione maodele liniowe i nieliniowe: dane makro FHMEE3 I
Podstawowe  wWigce| | k.
Fodzaj analizy: Spozdb definiowania analizy: Al |
If Jednaoczynnikowa ANOWE Szybkie definiowania
|EEE ANDVA sfektdw ghomnych B Opcie ~ |
B ANOVA dia ukkadiw cavnnikawpch |27 Eduter skbadni —
o [F=F Dtwdrz ganel
Ukbad zagniszdzony AMNOWA Fozkbad
|## Regresia prosta Q Normalrp e 5| @ w |
@ Regresja wieloraka |||._ Poissona I~ Momenty
E Regresia capnnikowa Gamma WaEaHE
R = wiclom = : DE=
Iﬁ egres!a wig nlJmlanotr\la o m Dwurnianaiy & w1
@ Regresja powierzchni odpowiedzi |||_| Wielomiznowy
Ladllin,
Ay Powierzchria odp. dla misszaniny m wielomianowy porzadki
@ Analiza kowarianci Q Odwrotry nomalny
I@ Model rdzrpch nachylen o
I@ Model jednakownch nachylern AR GIEEe
Ogdlne uktady d :
2/ Potegowa “wiykbadrik
|— Identycznosciowa ’7F‘ot¢ga: |1—

q: Analizy Wielowymiarowe to bogaty zestaw technik eksploracji danych réznego typu,
poczawszy od analizy skupien, a skonczywszy na wybranych metodach drzew klasyfika-
cyjnych, wraz z obszernym zestawem interakcyjnych narzedzi wizualizacji, stuzacych do
badania wspodtzaleznos$ci 1 wystgpowania regularnych uktadéw danych. Modut obejmuje

Copyright © StatSoft Polska 2009 www.statsoft.pl/czytelnia.html

27



N StatSoft’  StatSoft Polska, tel. 12 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

nastgpujace grupy procedur: Analiza skupien, Analiza czynnikowa, Analiza sktadowych
gltownych i klasyfikacja, Analiza kanoniczna, Analiza rzetelnosci i pozycji, Drzewa klasyfi-
kacyjne, Analiza korespondencji, Skalowanie wielowymiarowe, Analiza dyskryminacyjna,

Ogolne modele analizy dyskryminacyjnej (GDA).

Diagram drzewa
Pojedyncze wigzanie
Odlegt. euklidesowa

1,6E6

1,4E6

1,2E6

1E6

8E5

Odlegtos¢ wigz.

6E5

4E5

2E5

l

I

| 1

N

Zmn10  Zmn25 Zmn29 Zmn32 Zmn40 Zmn28 Zmn23 Zmn9 Zmn4

Zmn26  Zmn30

Zmn34 Zmn31 Zmn33 Zmn24

Zmn27 Zmn8

Przedstawiony powyzej wykres przedstawia przyktadowy diagram drzewa begdacy wyni-

kiem Analizy skupien.

:;Hﬁl Analiza Mocy Testow to specjalistyczne, a jednoczes$nie przyjazne dla uzytkownika
narzg¢dzie do analizowania wszelkich aspektdéw mocy testow statystycznych 1 wyznaczania

liczno$ci proby.

Podstawowe |

@ Licznogd proby

@ Estymacija przedziatoma

Iﬂ Riozkbady prawdopodobiefistwa
Obliczanie mocy odrucenia podanej
hipetezy atematywne],

iykresy mosy jake funkeji liczanoge
praboy, Afa oraz wielkosoi efaktu.

Test t dla pordwnania pojedyczej Sradniaj
z okreglong wartoscig

Eﬁnnaliza mocy testu i estymacja przedzialowa: Process study

= Dwie sredrie, test t, préby niezalezne

El Diwie frednie, test t, proby zalegne

S Wiele drednich, pardwnania zaplanowane

% Wigle frednich, AMOWA, jednoczpnnikowa
E‘T'g Wigle frednich, AMOWA, dwuczynnikowa

= Jedna wariancia, test Chi-kwadrat

—12 Dwie wanancie, test F

@ Jedna korelacja, test t

@E Dwie korelacie, test 2

By wiglorakis B2

St Jedna frakcia, test Z, Chikwadrat

% Dwie frakcie, test 2

Eﬂj Diwie frakcje, proby zalesne, test MoMemara
[ Przezycie - test Log-Rank

IL Przezycie - wykkadniczy, agregacja

E Przezycie - wykkadniczy, agregacja/odizucone

Modelowanie rawnan strukturalnych
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Modul ten obejmuje obszerny zestaw narzedzi ulatwiajacych takie zaplanowanie badan,
aby wielko$¢ proby odpowiadata ich celowi, a takze analizy zwiazane z obliczaniem mocy
statystycznej 1 wielkosci proby. Analiza Mocy Testow wychodzi poza standardowe testy
,braku réznic” 1 wykorzystuje takze techniki bazujace na estymacji przedziatowe;.

Zestaw Skoringowy STATISTICA PL

Zestaw Skoringowy STATISTICA jest rozwigzaniem wspierajacym proces budowy, oceny
1 utrzymania modeli ikart skoringowych stosowanym do réznego rodzaju skoringdw.
Modele skoringowe sa jednym z najpopularniejszych rodzajow modeli statystycznych wy-
korzystywanych w biznesie. Sa wykorzystywane wszgdzie tam, gdzie z jednej strony dys-
ponujemy odpowiednia ilo$cia danych na temat klientow, a z drugiej strony istnieje
potrzeba optymalizacji podejmowanych w ich kierunku dziatan. Modele skoringowe wyko-
rzystywane sa w instytucjach finansowych i ubezpieczeniowych, firmach telekomunikacyj-
nych, sprzedazy detalicznej, a nawet w medycynie.

Modele skoringowe zbudowane w Zestawie Skoringowym STATISTICA wykorzystuje si¢
np. w procesie utrzymania klienta, gdzie wskazuja osoby najbardziej zagrozone odej$ciem.
Kolejny obszar zastosowan Zestawu Skoringowego STATISTICA to wsparcie procesu
sprzedazy - za ich pomoca mozna optymalizowac¢ oferte sprzedazy dla konkretnej grupy
klientow. Model skoringowy potrafi wskaza¢ osoby, ktére z najwigkszym prawdopodo-
bienstwem odpowiedza na oferte poszczegdlnych produktow. Inne rodzaje zadan,
w ktorych stosowany jest Zestaw Skoringowy STATISTICA, to skoring kredytowy, skoring
wytudzen (antyfraud), skoring windykacyjny oraz skoring medyczny. Krotko mowiac, sko-
ring sprawdza sig, kiedy chcemy podzieli¢ klientow na dwie kategorie: sptaci kredyt/nie
sptaci, odpowie na oferte/nie odpowie, przyniesie zysk/nie bedzie dochodowy, zagrozony
odej$ciem/pozostanie klientem.

Analizy danych, ktore wykonywa¢ mozna w Zestawie Skoringowym STATISTICA, mozna
podzieli¢ na nastgpujace etapy:

1. Wybor zmiennych do analizy umozliwia wykonanie rankingu istotnosci cech 1 selekcje
jedynie tych, ktore sa istotnie powiazane z badanym zjawiskiem. Dodatkowo istnieje
mozliwo$¢ identyfikacji grup skorelowanych ze soba zmiennych i wybor ich reprezen-
tantow.

2. Dyskretyzacja zmiennych umozliwia automatyczne badz interakcyjne przygotowanie
przedzialéw analizowanych zmiennych jednorodnych ze wzgledu na badane zjawisko.
Modul pozwala uwzgledni¢ w analizie braki danych oraz obserwacje nietypowe.

3. Budowa modeli i tworzenie tablicy skoringowej. Modele skoringowe mozna budowac
przy uzyciu szeregu mniej lub bardziej zaawansowanych metod statystycznych i data
mining. Do najpopularniejszych naleza: regresja logistyczna, drzewa klasyfikacyjne
oraz rozne ,,odmiany” drzew — drzewa wzmacniane (boosting trees) czy losowy las
(random forest). Wykorzystywa¢ mozna rowniez sieci neuronowe, metod¢ wektorow
nosnych (suport vector machines) czy k-najblizszych sasiadow i szereg innych.

Na podstawie przygotowanych danych model skoringowy moze by¢ zbudowany auto-
matycznie za pomoca regresji logistycznej, zuwzglednieniem zaawansowanych
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strategii doboru najlepszego podzbioru predyktorow. Mozna takze budowaé¢ modele
skoringowe typu SURVIVAL (z wykorzystaniem analizy przezycia za pomoca propor-
cjonalnego hazardu Coxa), ktore pozwalaja nie tylko okresli¢ prawdopodobienstwo
zajScia danego zdarzenia, ale rowniez czas, w jakim osiagnie ono dany (krytyczny) po-
ziom — np. kiedy dana osoba odejdzie do konkurencji lub przestanie sptaca¢ kredyt.
W przypadku budowy modeli ,,matej préby” mozliwe jest wykorzystanie techniki
bootstrap.

Model zbudowany z wykorzystaniem regresji logistycznej mozemy roéwniez zamienic¢
jednym kliknigciem na tablicg¢ skoringowa (wykorzystywana powszechnie w skoringu
kredytowym), ktora nastgpnie mozna zapisa¢ w postaci pliku Excela, XML i innych
formatow.

4. Ocena modeli: w tym module mozemy oceni¢ zardwno tablice skoringowe, jak row-
niez modele zbudowane za pomoca innych technik (np. drzewa wzmacniane, sieci
neuronowe). Dostepnych jest szereg miar jakosci modeli, takich jak:IV (information
value), statystyka KS (Kotmogorow-Smirnow), statystyka Hosmera-Lemeshowa, dy-
wergencja, indeks Giniego, oraz wykresow: krzywa ROC, wykres przyrostu (Lift),
wykres zysku (Gain).

5. Obliczanie skoringu daje mozliwo$¢ obliczania punktacji skoringowej oraz prawdopo-
dobienstwa dla nowych danych na podstawie zapisanego modelu.

6. Zarzqdzane punktem odciecia umozliwia wybdr optymalnego punktu odcigcia odpo-
wiedzi modelu (mozliwo$¢ wyboru do 3 réznych punktéw odcigcia). Podjgcie opty-
malnej decyzji jest wspomagane przez zestaw wykresow i raportow, a takze mozliwos¢
uwzglednienia czynnika finansowego (jaki punkt odcigcia jest najbardziej optacalny).

Poza powyzszymi modutami ogdlnego przeznaczenia uzytkownicy zajmujacy si¢ skorin-
giem kredytowym moga skorzysta¢ z dodatkowych modutéw pozwalajacych na dodatkowe
analizy zwiazane z monitorowaniem portfela kredytowego (analiza Vintage) badaniem
stabilno$ci populacji i cech oraz analiza wnioskow odrzuconych (reject inference).

Powyzszy zakres Zestawu Skoringowego STATISTICA mozna w razie indywidualnych po-
trzeb 1 wymagan rozszerzy¢ i dostosowac.

-":}'- STATISTICA Trees PL

Program STATISTICA Trees jest doskonaty dla analitykéw chcacych przeprowadza¢ ana-
lizy data mining przy wykorzystaniu modeli drzew decyzyjnych. W programie tym znajdu-
je si¢ czgs¢ metod dostepnych takze w STATISTICA Data Miner. Sa to: Ogolne modele
drzew klasyfikacyjnych iregresyjnych (G-Trees), Ogolne modele CHAID, drzewa inter-
akcyjne 1 wzmacniane. STATISTICA Trees umozliwia wykonywanie analiz z zastosowa-
niem algorytmu budowy drzew, ktére prowadza do znalezienia zbioru logicznych warun-
kow podziatu typu ,jezeli, to”, pomagaja jednoznacznie zaklasyfikowaé¢ badane obiekty.
Mechanizm eksploracji drzewa jest bardzo przydatny przy szczegoétowej analizie wynikow.
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Uktad drzewa 1 dla Zmn2
Liczha weztdw dzielonych: 14, liczha wezldw koncowych: 15

1
|

22 23 26 27

EBEM STATISTICA Data Miner PL

STATISTICA Data Miner to kompletny zestaw narzedzi data mining, zaprojektowany tak,
aby umozliwi¢ tatwe iszybkie wykonywanie analiz danych istosowanie wynikow we
wspomaganiu podejmowania decyzji. STATISTICA Data Miner jest latwym w uzyciu,
a jednocze$nie bardzo wydajnym narzedziem do realizacji wszystkich etapow wydoby-
wania z danych uzytecznej wiedzy: poczawszy od pobierania danych z baz i hurtowni da-
nych, poprzez etap czyszczenia 1 transformacji danych, wykonywanie analiz danych, a na
tworzeniu raportOw skonczywszy.

System STATISTICA Data Miner jest wyposazony w bardzo bogaty wybdr metod anali-
tycznych, zarowno wbudowanych w gotowe projekty data mining (szeroki wybor predefi-
niowanych, gotowych do uzycia projektow dla ré6znego typu zagadnien), jak i dostepnych
do budowy wiasnych projektow. STATISTICA Data Miner zawiera petna funkcjonalnos$¢
programow: STATISTICA Pakiet Podstawowy, Modele Zaawansowane, Analizy Wielowy-
miarowe, Automatyczne Sieci Neuronowe (z generatorem kodu C), Trees 1 Analiza Mocy
Testow, sktadnik IDP, a przede wszystkim kilkanascie specjalnie zaprojektowanych modu-
tow data mining.

Specjalne srodowisko graficzne tworzenia projektow analitycznych (patrz ponizej) bazuje
na konwencji przeciqgnij i upus¢, dzigki czemu tworzenie projektow data mining jest
intuicyjne, a praca z systemem nie wymaga dlugich przygotowan. Sprawia to, ze z systemu
STATISTICA Data Miner korzysta¢ moga nawet nowicjusze. Jest on jednocze$nie wysoce
elastyczny 1 dostosowywalny. Jak wida¢ ponizej, obszar roboczy w STATISTICA Data
Miner podzielony jest na cztery sekcje. Podzial ten odpowiada czterem etapom projektow
data mining.
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DataMiner1*

p Uruchom g Stop [ Zrcto danych B Zmienne %55 Przedladarka weztow ~ 30 Parametry ﬂ Potaczenie knd [, Kreator 2?
Zrodta Przygotowanie, czyszczenie, Analiza danych [modelowanie, Raporty
danych transformacja danych klasyfikacja, prognozowanie]

E: # —> )|> &6 B
Proce: Usuwan... Usuwan... Analizat.\‘\\‘i Analiza ...

_ ] Analiza g
3l
taczeni... m \ -

: Analiza ... Analiza ... _

> >

i kaczeni.. Wik Wul
baczeni.. B — SARIE
Siec gru... Siec gru..
Boston2 taczeni...
N =
— 3 >
Podzia&\tsting Dy .. Dgélny ...
‘ [ =
Winkres. .
Trainitg... Ogdlny CHAID dla regresi B

W jednym projekcie data mining mamy mozliwo$¢ stosowania réznych technik i modeli.
Po opracowaniu gotowych modeli STATISTICA Data Miner oferuje elastyczne narzedzia
do wdrazania 1 stosowania modeli, zintegrowane ze $Srodowiskiem tworzenia projektow,
ktore umozliwia sterowanie przetwarzaniem danych w obiektach analizy (weztach) za
pomoca porecznych, zgodnych ze standardami przemystu informatycznego skryptow
STATISTICA Visual Basic.

Dane przetwarzane w STATISTICA moga pochodzi¢ zwielu réznych zrodet. System
STATISTICA Data Miner cechuje latwo$¢ w korzystaniu z danych zewngtrznych. Mamy
mozliwo$¢ podlaczenia réznych zrodet danych, tak ze jakakolwiek zmiana danych na wejsciu
powoduje przeliczenie calego projektu, tak aby wyniki odpowiadaty aktualnym danym.

Wielko$¢ danych przetwarzanych przez systemy STATISTICA jest praktycznie nieograni-
czona. Specjalne techniki data mining w STATISTICA Data Miner sa zoptymalizowane pod
katem przetwarzania olbrzymich zbioréw danych.

W jednym projekcie data mining mozemy uzywac roéznych technik i modeli. Stosowanie
modeli dla nowych danych jest w STATISTICA Data Miner bardzo wydajne, dzigki zasto-
sowaniu przenaszalnego, bazujacego na XML, jezyka PMML (Predictive Models Markup
Language), ktory mozna stosowa¢ zaréwno dla modeli klasyfikacyjnych, jak i regresyj-
nych. Raz oszacowane modele moga by¢ podzniej wielokrotnie stosowane dla nowych
danych. Mozemy takze na biezaco modyfikowa¢ ich parametry w miar¢ naptywu danych.
Oprécz jezyka PMML projekty i szacowane modele mozemy zapisywa¢ w postaci kodu
w jezykach programowania SVB (zgodnym ze standardowym Visual Basic) oraz C/C++.
Dzigki temu analizy przeprowadzane w STATISTICA Data Miner moga by¢ wykorzysty-
wane takze w innych aplikacjach. Najczestszym jednak zastosowaniem dla modeli zapisy-
wanych w tych roznych jezykach jest ich ponowne wykorzystanie w projektach data
mining w STATISTICA Data Miner. Zapisane wczesniej analizy moga by¢ wstawiane do
przestrzeni projektowej jako nowe wezly 1 taczone z pozostatymi elementami projektu.
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I’{; Przepisy Data Miner

ﬁ Aukomatyezne sieci neuronowe

- )
L'{ Inne metody uczenia maszyn

,{Q)g Ogdlne modele drzew Klasyfikacyinych i regresyinych
‘ Ogdlne modele CHAID

'Q*f Drzewa inkerakoyijne (CRRT, CHAID)

Q’i zmacniane drzewa klasyfikacyjne i regresyine

?@gﬂ Losowy las {regresja i Klasyfikacja)

% Ungdlnione modele addytwwne

;5—: MARSplines {Multivariate Adaptive Regression Splines)

83 Analiza skupiert uogdlniong metods EM i k-srednich

m Analiza skbadowych niezaleznych

ﬁ!{ Texk & Document Mining
E!': Web Crawling, Document Retrieyal

Analiza koszykowa

'}E' Analiza sekwencii, asocjacii | potaczen

ﬁ Szvbkie wdrazanie modeli predykoyinych (PMML)
ﬂ;ee Dobroc dopasowania, kaswvfikacii, predyvlkcii

% Dobdr i eliminacia zmiennych

E? taczenie kas {grup) dla predyvkeovinego data mining

Przestrzenie robocze ]

& Qi Data Mining i analiza prayczyn ]

STATISTICA Data Miner zawiera réwniez Przepisy Data Miner — kompletne rozwiazanie,
dzigki ktéremu tworzenie modeli predykcyjnych staje si¢ systematycznym procesem wyko-
nywanym krok po kroku wedlug ustalonej procedury. Celem Przepisow Data Miner jest
umozliwienie tatwego 1 szybkiego wydobywania zdanych uzytecznych informacji.
W Przepisach uzytkownik tworzy model, wykonujac krok po kroku pewien ogolny przepis
obejmujacy przygotowanie i oczyszczenie danych, a nastgpnie uzycie ich do stworzenia
modeli predykcyjnych i zastosowanie modeli dla nowych obiektow. Wiele domys$inych
ustawien zalezy od danych, np. jesli w pliku mamy wiele zmiennych, to musimy zastoso-
wac dobdr zmiennych do modelowania, a jesli zmiennych jest niewiele, to dobér zmien-
nych jest opcjonalny. Domys$lne ustawienia systemu zazwyczaj daja zadowalajace wyniki,
ale zaawansowani uzytkownicy maja do dyspozycji dodatkowe ustawienia i moga zmieniac
domyslne ustawienia.

STATISTICA Data Miner zawiera kilkanascie specjalnie zaprojektowanych modutéw data

mining:

¢ Interakcyjne drazenie danych: Zadaniem tego modutu jest umozliwienie jednoczes-
nego tworzenia tabel i wykonywania graficznej, eksploracyjnej analizy danych, tak aby
mozna bylo szybko przyjrze¢ si¢ rozktadowi badanych zmiennych, ich zwiazkom
z iInnymi zmiennymi i wykrycia obserwacji nalezacych do konkretnych grup.

¢ Automatyczne sieci neuronowe to kompletne, korzystajace z technik sztucznej inteli-
gencji narzedzia modelowania iprognozowania. Metody dostepne w STATISTICA
Automatyczne Sieci Neuronowe znajduja tu zastosowanie w projektach data mining.

¢ Analiza skladowych niezaleznych shuzy do filtrowania sygnatow za pomoca dobrze
sprawdzonej i niezawodnej techniki statystycznej znanej jako Independent Component
Analysis (ICA). Zastosowana implementacja tej metody pozwala rozwiazywac
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problemy separacji sygnatow metodami jednoczesnego wyodrebniania i deflacji,
wstepnie przetwarza¢ dane, a takze stosowac rozwiazanie dla nowych danych.

¢ Analiza skupien uogélniong metoda EM i k-Srednich to metody uczenia bez nauczy-
ciela (nieukierunkowane), stosowane do rozpoznawania wzorcOw i segmentacji, dla
ktorych mozna jednak zastosowa¢ metody wdrazania zazwyczaj wykorzystywane
w modelach predykcyjnych. Skupienia moga by¢ definiowane w oparciu o wartosci
zmiennych ciagtych (liczbowych, ilo§ciowych) i skategoryzowanych (jako$ciowych).

¢ Analiza koszykowa jest implementacja tzw. ,,algorytmu wykrywania a priori” (poszu-
kiwania) regul powiazania typu: ,klienci, ktorzy zamowili produkt A, cz¢sto zama-
wiaja produkt B lub C”, ,,pracownicy, ktorzy dobrze oceniaja rozwigzanie X, rowniez
czesto narzekaja na rozwiazanie Y, ale zadowala ich rozwigzanie Z”. Modul ten umoz-
liwia przetwarzanie olbrzymich zbioréw danych w poszukiwaniu powigzan (wspoét-
zaleznos$ci), z wykorzystaniem zdefiniowanych wstepnie wartosci progowych do
wykrywania.

¢ Ogolne modele drzew klasyfikacyjnych i regresyjnych (G-Trees): Modut ten zawie-

ra kompletna implementacje metod CART®. Program ma bardzo wiele opcji steru-
jacych budowa drzew, przycinania, jak i wyboru najlepiej dopasowanego rozwiazania.

¢ Ogolne modele CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detector) to jedna z naj-
starszych metod drzew klasyfikacyjnych. CHAID buduje drzewa, w ktorych z weztow
moga wychodzi¢ wigcej niz dwie galezie 1 wykonuje to za pomoca algorytmu, ktory
nadaje si¢ zwlaszcza do analizy duzych zbiorow danych.

¢ Drzewa interakcyjne (C&RT, CHAID) W tym module budowane sa (rosna) automa-
tycznie lub za pomoca algorytmu sterowanego regutami 1 kryteriami okres§lonymi przez
uzytkownika, poprzez interaktywny, graficzny interfejs, lub obydwoma metodami.

¢ Drzewa wzmacniane: Modut ten pozwala zastosowa¢ wzmacnianie (boosting) do
zadan predykcyjnego data mining. Uzytkownik moze sterowa¢ procedura budowy mo-
delu, na kazdym jej etapie dostepne sa szczegdtowe podsumowania, pozwalajace
obserwowac 1 ocenia¢ postep uzyskiwany na kazdym kroku estymacji.

¢ Losowy las (regresja 1klasyfikacja) stuzy do budowy zlozonych modeli klasyfikacji
iregresji. Jest szczegbdlnie odpowiedni dla skrajnie duzych liczb predyktorow.
STATISTICA Losowy las jest realizacja algorytmu Random Forest opracowanego przez
Breimana. STATISTICA Losowy las daje uzytkownikowi petng kontrolg¢ nad kluczo-
wymi ustawieniami procedury dopasowania modelu.

¢ Uogolnione modele addytywne to implementacja metod rozwinigtych i spopularyzo-
wanych przez Hastiego 1 Tibshiraniego. W programie mozna stosowaé wiele rozkta-
déw dla zmiennej zaleznej. Podobnie wiele funkcji wiazacych (ang. link function)
moze by¢ uzytych do opisu zalezno$ci zmiennej zaleznej od predyktorow.

¢ MARSplines (Multivariate Adaptive Regression Splines — Wielozmienna regresja
adaptacyjna z uzyciem funkcji sklejanych) jest implementacja uogdlnienia techniki
stuzacej do rozwigzywania zardwno problemow regresyjnych, jak i klasyfikacyjnych,
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w ktorych celem jest znalezienie wartos$ci zmiennych wyjsciowych (zaleznych) na
podstawie zmiennych wejsciowych (predykcyjnych).

¢ Inne metody uczenia maszyn (Machine Learning) to zestaw zaawansowanych metod
modelowania dla zagadnien regresyjnych i klasyfikacyjnych przy wielu zmiennych
niezaleznych (predyktorach) i zaleznych. Te metody to:

— wektory no$ne (Support Vector Machines),
— naiwny klasyfikator Bayesa,
— K-najblizszych sasiadow (K-Nearest Neighbors).

¢ Szybkie wdrazanie modeli predykcyjnych: W tym module mozna szybko wygene-
rowac¢ predykcje jednego lub wielu uprzednio zbudowanych modeli zapisanych w stan-
dardowym formacie PMML (Predictive Model Markup Language).

¢ Dobroc¢ dopasowania, klasyfikacji, predykcji (Goodness of fit). Przeznaczeniem tego
modutu jest ocena modeli predykcyjnych, zarowno zmiennych zaleznych ciaglych, jak
1 skategoryzowanych. Obliczane sa rozne statystyki dobroci dopasowania na podstawie
przewidywanych 1 obserwowanych wartosci lub klasyfikacji. Powstaje tez wiele pod-
sumowujacych wykreséw ilustrujacych wyniki badania.

¢ Dobor ieliminacja zmiennych umozliwia przeprowadzanie automatycznego doboru
podzbioréw zmiennych ze skrajnie duzych zbioréw danych lub baz danych, pota-
czonych w celu zdalnego przetwarzania (IDP). Moze on operowaé na praktycznie
nieograniczonej liczbie zmiennych; mozna sprawdzi¢ dostownie miliony zmiennych
wejsciowych w celu wyszukania predyktorow dla zagadnien regresyjnych lub klasyfi-
kacyjnych.

¢ Laczenie klas (grup) do predykcyjnego data mining jest metoda przetwarzania
predyktorow jakosciowych o duzej liczbie kategorii.

.
:'-:{‘-' STATISTICA Sequence, Association and Link Analysis (SAL) PL

STATISTICA SAL wykorzystuje szereg najnowszych technik analitycznych przezna-
czonych do znajdowania w zbiorach danych regul, jakim podlegaja ,,koszyki zakupow”.
Program ten mozna traktowac jako rozszerzenie technik dostepnych w Analizie koszykowej
zawarte] w STATISTICA Data Miner. STATISTICA SAL pomaga w nastgpujacych
analizach:

¢ wykrywanie regut asocjacji (ustalanie regut, ktore produkty kupowane sa razem),
¢ analiza sekwencji (badanie, w jakiej kolejnosci zjawiska zachodza po sobie),

¢ analiza skojarzen (dzigki niej mozna, np. analizujac dane dotyczace klientow, wnios-
kowa¢ o tym, co bgda oni chcieli kupi¢, bazujac na informacjach o weze$niejszych ich
zakupach).

STATISTICA SAL stanowi doskonate rozszerzenie pakietu STATISTICA Data Miner, moze
tez dziata¢ samodzielnie.
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StatSoft Polska

StatSoft Polska jest dziatajacym od 1995 roku biurem amerykanskiej firmy StatSoft Inc.,
ktéra ma juz ponad dwudziestopigcioletnie doswiadczenie w zakresie dostarczania syste-
mow analitycznych izwiazanych znimi ustug. Glowna domena dzialalnosci StatSoft
Polska jest szeroko rozumiana analiza danych. Profesjonalne oprogramowanie analityczne
STATISTICA oraz kompleksowe ustugi doradcze i szkoleniowe realizowane przez dos-
wiadczonych specjalistow stanowia gwarancje zadowolenia klientow.

StatSoft Polska zajmuje si¢ dystrybucja 1 sprzedaza produktow firmy StatSoft w Polsce,
wdrazaniem i implementacja rozwiazan przygotowanych w oparciu o narzedzia z rodziny
STATISTICA oraz konsultingiem w zakresie analizy danych i budowy systemoéw analitycz-
nych. Oprdcz tego organizuje kursy i1 szkolenia zwiazane z analiza danych oraz uczestniczy
w przygotowaniu polskich wersji programéw z rodziny STATISTICA.

StatSoft Polska jest jednym z najwigkszych w Polsce dostawcodw programéw do statystycz-
nej analizy danych idata mining, a takze najwigkszym w Polsce organizatorem specja-
listycznych kurséw i szkolen dotyczacych zastosowan analizy danych (statystycznej, data
mining) w réznych dziedzinach. Cztonkowie zespotlu StatSoft Polska brali udziat w wielu
projektach analitycznych i wdrozeniowych.

Rozwigzania StatSoft sa powszechnie wykorzystywane ze wzglgdu na uniwersalnos¢
1 nowoczesnos¢ zaimplementowanych metod, tatwos¢ ich stosowania w specjalnie zapro-
jektowanym na potrzeby analizy danych interfejsie, bogatym mozliwosciom wizualizacji
danych. Szacuje sig, ze liczba uzytkownikow STATISTICA na catym $wiecie przekracza
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600 000. W Polsce sa to tysiace uzytkownikéw w setkach firm, instytucji rzadowych
1 samorzadowych, uczelni, instytutow badawczych.

Jednym z elementow dopasowania oferty StatSoft do potrzeb klientéw sa ustugi konsultin-
gowe w zakresie gromadzenia 1 analizy danych, projektowania systemow analizy danych
1 wspotdzielenia wiedzy, budowy modeli analitycznych (modeli prognostycznych, klasyfi-
kacyjnych, segmentacyjnych itp.) oraz ich wdrazania w srodowisku STATISTICA. StatSoft
posiada zaplecze do§wiadczonych pracownikéw, specjalistow w dziedzinie opracowywania
1 implementacji systemOw analitycznych na bazie programow STATISTICA. Korzysta tez
z doswiadczenia konsultantow biur StatSoft na §wiecie. Cztonkowie zespotu konsultantow
i pracownikow StatSoft Polska brali udziat m.in. w projektach realizowanych dla: Netia
(budowa modeli anty-churn, wspomagajacych utrzymanie klienta), PKN ORLEN (analiza
danych zprogramu lojalnosciowego VITAY), BP Polska (segmentacja klientow),
Goodyear Dunlop Tires Polska (prognozowanie potencjalu polskiego rynku opon), Grupy
Wydawniczej INFOR (badanie satysfakeji klienta) 1 innych.
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