ﬂ’\ StatSoft statSoft Polska, tel. 012 428 43 00, 601 41 41 51, info@statsoft.pl, www.StatSoft.pl

STATYSTYKA | DEMOKRACJA LOKALNA

dr Stanistaw Socha,
Baltycka Wyzsza Szkola Handlowa

Statystyka i rzadzenie

Wiadomo, ze im zamozniejsze panstwo, tym statystyka jest wnim bardziej rozwinigta
i powszechniej stosowana. Wprawdzie nie wynika z tego co jest przyczyna, a co skutkiem, ale pewne
jest, ze rzadzenie i statystyka idg w parze. Z tej to wlasnie wiezi wywodzi si¢ stowo ,,statystyka” jako
opis stanu panstwa (fac. status — panstwo). Od niepamigtnych czaséw wiadcy gromadzili dane
0 ludnosci i zasobach panstwa. Zapewne chodzilo o to by wiedzie¢ ilu mezczyzn mozna powotaé
pod bron i jakie wymierzy¢ podatki. Starano si¢ takze ustala¢ stan opinii publicznej angazujac sie¢
szpiegdbw. W starozytnych Chinach, Egipcie, Indiach i Rzymie istnialy dobrze zorganizowane
instytucjonalne systemy zbierania i gromadzenia danych, tacznie ze spisami ludnosci.

Poczatki wspotczesnej statystyki mozna datowa¢ od drugiej potowy XVII wieku kiedy to ja nazwano
i zdefiniowano. Encyclopedia Britannica z 1797 wymienia statystyke jako ,.stowo wprowadzone
ostatnio aby wyrazié¢ obraz lub zwigzly opis jakiegos krolestwa, hrabstwa lub gminy™'. Statystyka
w takiej postaci operowata liczbami, ale nie wychodzita poza arytmetyke. Wraz z gromadzeniem
coraz wigkszych ilosci danych pojawita si¢ potrzeba ich odpowiedniego opracowania i interpretacji
by ta droga uzyska¢ informacje uzyteczne w polityce. Pojawialy si¢ proby opracowywania duzych
ilosci danych zwykorzystaniem matematycznych koncepcji analizy iopisu przypadkowosci,
czerpanych zteorii prawdopodobienstwa. Spektakularne sukcesy takiego podejscia podniosty
statystyke do rangi nauki, co znalazto wyraz w powotaniu w Wielkiej Brytanii Krolewskiego
Towarzystwa Statystycznego juz w 1834 roku. Za przedmiot statystyki jako nauki uznano wtedy
»fakty odnoszace si¢ do ludzi, mozliwe do przedstawienia w postaci liczb, w wystarczajaco
zwielokrotnionej ilosci, sygnalizujace prawa ogdlne”. Wraz z umocnienieniem podstaw naukowych,
statystyka zaczgta wchodzi¢ do aparatu administracyjnego pod postacia statystyki publicznej, ktorej
srodki i metody reguluja przepisy prawa. Coraz wigcej panstw powotywato urzedy statystyczne
wcelu ,uzyskiwania, porzadkowania ipublikowania faktow majacych na celu przedstawienie
warunkow zycia i stanu pomys$Inosci narodu”.

Rozwdj statystyki jako nauki oderwal ja od jedynego celu jakim bylo doskonalenie rzadzenia
panstwem. Uczeni znalezli w statystyce nowe instrumenty poznawania rzeczywistosci. Dzigki nim
statystyka rozwijata si¢ bardzo szybko, ale jednocze$nie postugiwanie si¢ niag wymagato opanowania
specjalistycznej wiedzy opartej na zaawansowanej matematyce. Komplikowat si¢ tez jezyk
statystyki, a informacje czerpane z danych statystycznych stawaly si¢ coraz bardziej zawiklane.

! Cytaty ze zrodet historycznych ujete w cudzystowy pochodza z ksiazki C.R. Rao, Statystyka i prawda. PWN
Warszawa 1994.
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Pelne korzystanie ze statystyki wymagato duzych naktadow i angazowania wysokokwalifikowanych
specjalistow. Srodki takie, praktycznie rzecz biorac, dostepne byly tylko agendom rzadowym.

Paradoksalnie, rozwdj metod i technik statystycznych ograniczal mozliwos$ci ich upowszechniania.
Tymczasem rzadzenie na poziomie lokalnym w dzisiejszych czasach nie jest prostsze niz rzadzenie
calym panstwem. Samorzad terytorialny, jako wyodrgbniony isamodzielny podmiot polityki
panstwa, tworzy i realizuje polityke lokalng obejmujaca takie same problemy spoteczne jakie stoja
przed rzadem. Co wigcej, niektore bardzo trudne zadania pozostawione sa w catosci samorzadom.
Zatem itutaj jest potrzebna wiedza statystyczna o warunkach zycia istanie pomyslnosci
spotecznosci lokalnej. Tymczasem nie istnieje co$ takiego jak statystyka lokalna. Nie istnieje bo
jeszcze do niedawna brakowato dostepnych srodkow w sensie kosztow iw sensie mozliwosci
opanowania metod i technik.

Istotny przetom nastapit w ciggu ostatnich kilku lat. W sali historii statystyki jest to utamek sekundy.
Wspotczesne technologie komputerowe pozwalaja pomiesci¢ na biurku w urzedzie gminnym niemal
komplet $rodkdéw jeszcze nie tak dawno dostgpnych tylko powaznym instytutom naukowym
i agendom rzadowym. Wspotczesne programy komputerowe to juz nie tylko narzedzia wyreczajace
w zmudnych obliczeniach. Pakiet STATISTICA w swej istocie pomyslany jest jako system wiedzy
statystycznej. Jego elementy powigzane sg logicznie w sposob pozwalajacy wydobywaé wiedze
zawarta w danych nawet osobom bez specjalistycznego przygotowania statystycznego
i informatycznego, a ktore tylko wiedza, jakich narzedzi potrzebuja.

Statystyka i demokracja

Zalety najlepszego, jak dotychczas, z systemow rzadzenia wynikaja z wmontowanego wen swoistego
mechanizmu statystycznego. Jego dziatanie polega na tym, ze spoteczno§¢ desygnuje do
decydowania o sprawach publicznych reprezentatywna grupe przedstawicieli. Ich wiedza zebrana
w calo$¢ tworzy w aparacie rzadzenia statystyczng informacje o potrzebach, oczekiwaniach
i pogladach obywateli. Znajduje ona dalej odbicie w tresci decyzji podejmowanych przez gremia
przedstawicielskie droga glosowania. W glosowaniach przechodza te warianty rozwigzan, ktore
znajduja najwicksze poparcie, czyli odpowiadaja typowym, w sensie statystycznym, potrzebom
i preferencjom mieszkancow

Dzialanie tego mechanizmu jest do$¢ wiernym odbiciem procesu badania statystycznego, ktore
W og6lnym ujeciu polega na dokonaniu pewnej liczby obserwacji zwanych proba statystyczna,
sporzadzeniu ich zwigztej, uogélnionej charakterystyki i w koncu zbadaniu stopnia w jakim mozna
da¢ wiarg temu, ze we fragmentarycznej probie znajduje odbicie prawdziwy obraz rzeczywistosci.

Poréwnanie procedur demokratycznych z procedurami badania statystycznego pozwala dostrzec

nastgpujace analogie:

¢ wybory przedstawicieli sag odpowiednikiem doboru proby statystyczne;j;

¢ debaty gremiow przedstawicielskich sa odpowiednikiem statystycznej obserwacji pogladow
i opinii;

¢ glosowanie jest odpowiednikiem wnioskowania statystycznego prowadzacego do wskazania
wynikow typowych oraz charakteru ich zréznicowania;

¢ wybory na nastgpna kadencj¢, a w szczegdlnych przypadkach referenda, sa odpowiednikiem
weryfikacji hipotezy statystycznej, ze poglady i opinie podzielane we wcze$niej wybranych
gremiach przedstawicielskich wystepuja w podobnych proporcjach w catej spotecznosci.
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Mechanizmy systemu demokratycznego sg jednak zawodne, czemu §wiadectwo dajg przypadki ztych
rzadow. Biorg si¢ one z trudnych do uniknigcia w praktyce odstepstw od idealnych norm demokracji
prowadzacych do naruszenia ich statystycznego sensu.

¢ Organy przedstawicielskie zwykle nie sa reprezentacyjne w Sensie statystycznym. Kampanie
wyborcze bardzo czgsto prowadza do wytworzenia przewagi tylko niektorych grup spotecznych,
aabsencja wyborcza wylacza niekiedy znaczng cze$¢ obywateli z procesu wylaniania
prawdziwie reprezentacyjnej grupy przedstawicieli.

¢ Wiedza czlonkow gremiow przedstawicielskich ulega zczasem znieksztatceniu. Do
reprezentantow rzadziej docieraja wiadomosci typowe, cze¢sciej natomiast skrajne — zte lub
bardzo dobre. W debatach i ostatecznych rozstrzygnieciach mogg zatem uzyska¢ przewage
poglady skrajne, a nie najpowszechniejsze wsrod mieszkancow.

Wielu ludzi zarzadzajacych sprawami publicznymi jest §wiadoma zawodno$ci mechanizmow
demokratycznych. Prébujag temu zaradzi¢ roéznymi formami kontaktu z obywatelami, czy
rozbudowaniem sprawozdawczo$ci 1 kontroli jednostek administracyjnych. Dzialania takie sa
bardziej wyrazem dobrych intencji niz racjonalng proba rozwigzania problemu. Wiasciwszym
sposobem zaradzenia zawodnosci mechanizméw demokratycznych wydaje si¢ wzbogacenie ich
celowo stosowanymi metodami statystycznymi. Bardzo naturalnym dopelnieniem procedur
demokratycznych sg ankietowe badania opinii publicznej, bardzo bliskie w swej istocie wyborom lub
referendom. Jednakze zastosowanie tutaj metod statystycznych pozwala uzyskaé znacznie bogatsza
i pewniejsza wiedze o preferencjach, potrzebach i opiniach obywateli i co wazne, duzo nizszym
kosztem.

Przyktadem zinstytucjonalizowanej formy statystycznego sondowania opinii obywateli jest coroczny
sondaz generalny przeprowadzany od 30 lat w Stanach Zjednoczonych przez Narodowe Centrum
Badania Opinii Publicznej. W Polsce pierwszy taki sondaz zostat przeprowadzony w biezgcym roku
przez GUS na zlecenie kancelarii premiera. Wzorce te mozna przenie$¢ na poziom samorzadu
terytorialnego. Badanie ankietowe w skali gminy wolne jest od wielu probleméw natury teoretycznej
i organizacyjnej witasciwych sondazom wielkich niejednorodnych populacji. Realne jest wiaczenie
tej metody pozyskiwania danych o opinii publicznej jako zorganizowanego i trwatego sktadnika
zarzadzania gming. Problem zagwarantowania nalezytej jako$ci projektu badan i analizy uzyskanych
wynikow w przewazajacej czgsci rozwigzuje STATISTICA. Oprocz tego ze program dostarcza
bardzo wygodnych i sprawnych narzedzi analizy wynikéw badan ankietowych to jeszcze mozliwe
jest tworzenie szablonéw analizy realizujacych automatycznie okre$lone scenariusze. Praktycznie
rzecz biorgc mozliwe jest takie ,,oprzyrzadowanie” standardowego, powtarzanego okresowo
sondazu, ze jego przeprowadzenie, opracowanie wynikow i sporzadzenie raportu sprowadzaé si¢
bedzie do prac biurowych, ktérym jest w stanie podota¢ pracownik nawykly do poshugiwania si¢
komputerem w codziennej pracy.

Statystyka i wiedza

Gdy mowa o statystyce to w gruncie rzeczy chodzi o zrodta niezbednej do rzadzenia wiedzy
0 potrzebach, zasobach i mozliwosciach spoteczefistwa. System demokratyczny jest bogatszy
0 dodatkowe zrodto jakim jest wiedza wnoszona do aparatu wladzy przez reprezentantow
spoteczenstwa. Do tego szeregu nalezy dodaé jeszcze jedno zrédlo jakim jest wiedza oparta na
doswiadczeniu kwalifikowanych pracownikow aparatu administracyjnego.
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I tutaj mozna wykaza¢, ze nabywanie wiedzy opartej na do§wiadczeniu zawodowym jest swoistym
procesem statystycznym. Nieustanny kontakt z licznymi sytuacjami i faktami w trakcie pelnienia
obowigzkow stuzbowych osadza si¢ W postaci pewnej uogolnionej, w sensie statystycznym, wiedzy
0 procesie, w ktorym uczestniczy dany pracownik. Im zetknat si¢ on z wigksza liczbg faktow
okreslonej kategorii, tym jego wiedza jest wigksza i pewniejsza. Jednakze wiedza oparta na
doswiadczeniu nie zawsze jest dostepna, bo jej nabycie wymaga czasu. Z drugiej strony
doswiadczenia zbyt odlegle w czasie moga si¢ okaza¢ nieprzystajace do biezacych warunkow
i utrwala¢ nieaktualne stereotypy. Jednakze najdotkliwsza wada wiedzy zawartej w doswiadczeniu
pracownikow jest to, ze nie sumuje si¢ w obrebie calej instytucji bowiem stanowi indywidualng
wilasno$¢. Moze by¢ tez tatwo utracona w wyniku rotacji pracownikow.

Wprawdzie nic nie zastapi doswiadczenia pracownikéw, to jednak wiedza gromadzona w aparacie
administracji publicznej powinna mie¢ trwalszy ibardziej niezawodny fundament. Wiasciwym
tworzywem tego fundamentu jest komputerowa technologia przetwarzania danych, oparta na
metodach statystycznych. Ogoélna idea jest podobna do przedstawionego wyobrazenia procesu
powstawania wiedzy opartej na doswiadczeniu. W technicznym ujgciu mozna jg przedstawic
w postaci prostego schematu.

WIEDZA

INFORMACJA

DANE

Analiza procesu tworzenia wiedzy opiera si¢ na rozréznieniu miedzy danymi, informacja i wiedza:?
¢ Dane sa rejestrem faktow.

¢ Informacje sg zinterpretowanymi danymi przez powiazanie ich ze znaczacym kontekstem, ktory
moga tworzy¢ inne fakty i/lub okolicznos$ci majace zwiazek z faktami reprezentowanymi przez
dane.

¢ wiedza powstaje z informacji zintegrowanych z wiedzg istniejaca.

W przedstawionym procesie statystyka pojawia si¢ w fazie interpretacji danych, dostarczajac metod
powszechnie znanych i akceptowanych. Nastepne fazy wymykaja si¢ juz spod formalizmu klasycznej
statystyki. Znaczenia nabiera intelekt i intuicja, chodzi wszak o skonfrontowanie uzyskanych
informacji z posiadang wiedza. Nalezy siggna¢ do rdznych kontekstow i zbada¢ wiele odlegtych
skojarzen. Mowimy wowczas o eksploracji i zgigbianiu danych. Nasuwa si¢ pytanie, czy mozliwe
jest organizowanie i kontrola takiego procesu? OdpowiedZ jest twierdzaca. Program STATISTICA
pozwala obja¢ caly proces dostarczajac bardzo sprawnych procedur dostgpu do danych, przez

2 p. Beynon-Dawis, Inzynieria Systeméw Informacyjnych. WNT, Warszawa 1999.
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narzg¢dzia analizy statystycznej po techniki zglebiania danych w poszukiwaniu nowej wiedzy, a dalej
utrwalania i upowszechniania rezultatow tych poszukiwan.

Idee i technologie zastosowane w programie STATISTICA sa zdolne zmieni¢ jako$ciowo warunki
dziatania administracji publicznej. Pozwalaja w sposob zorganizowany kierowac tworzeniem wiedzy
o0 stanie lokalnej spotecznosci, wlacza¢ ja do proceséw zarzadzania iupowszechniaé. Nalezy
podkresli¢ wage tego ostatniego elementu. Upowszechnianie wiedzy o stanie spraw lokalnych
ksztattuje swiadomo$¢ obywatelska i wyzwala aktywno$¢ ugruntowujacag idee demokracji. Dzisiaj,
w warunkach polskich jest to jeszcze wizja. Wizja, dla ktorej urzeczywistnienia istnieja srodki
techniczne, ale potrzebne jest jeszcze zorganizowane dziatanie roztozone w czasie ito wcale nie
krotkim. Czasu wymaga przelamywanie stereotypowego traktowania statystyki jako domeny nauki,
anie praktycznych zastosowan. Start nie wymaga zlozonych przygotowan iduzego naktadu
srodkow. Na poczatku STATISTICA usprawni rutynows sprawozdawczo$¢, a dodatkowo przyczyni
si¢ do podniesienia jako$§¢ raportow.

Sprawozdawczos¢

Administracja publiczna z zalozenia ma obowigzek zdawania sprawy ze swojej dziatalnosci.
Powotana jest bowiem do stuzenia obywatelom i jest przez nich finansowana. Wywigzywanie si¢
z obowiazkow sprawozdawczych pochtania znaczng czgs$c¢ sit i srodkow instytucji administracyjnych.
Jednoczesnie sprawozdawczos¢ traktuje sie jako prace nieefektywna irodzaj biurokratycznego
rytuahu.

Tymczasem sprawozdawczo$¢ pelni w administracji publicznej istotng funkcje¢. Nie tylko daje
mozliwos¢ wgladu w biezacy bieg spraw, ale rowniez, a moze przede wszystkim, utrwala informacje
0 stanie rzeczy w kolejno mijajacych okresach czasu. Dopiero z takich informacji mozemy uzyskaé
wiedze o zachodzacych procesach, dowiedzie¢ si¢ czy sprawy biegna w dobrym, czy w zitym
kierunku i w jakim tempie. Dopiero na takiej wiedzy mozemy oprze¢ prognozowanie, planowanie
i strategie. Uzyskanie wymaganej do takich celow jako$ci sprawozdawczosci okresowej jest trudne
i kosztowne jezeli oprzemy si¢ na pracy recznej i dokumentacji papierowe;j.

Technologia komputerowa zmienia gruntownie sprawozdawczo$¢, zarowno pod wzgledem metod
pracy, procedur jak i uzyskiwanych rezultatbw. Automatyzacja powtarzalnych czynnosci praktycznie
eliminuje ze sprawozdawczos$ci pojgcie pracochlonnosci. Cyklicznie raporty wytwarzane sa
automatycznie wedtug zaprogramowanych procedur. Raz zaprojektowany scenariusz analizy danych
i szablon raportu stuzy trwale. Uwolniony od zmudnych czynnosci pracownik moze si¢ skupi¢ na
interpretacji i skomentowaniu zawartych w raporcie informacji. Aktywny raport elektroniczny
pozwala przeglada¢ informacje na zadanym poziomie szczegétowosci i wedlug wybranego
porzadku. Raporty mogg by¢ publikowane na gminnych stronach internatowych i automatycznie
aktualizowane. Tematyczne raporty w postaci elektronicznej moga dalej stuzy¢ jako zrodta danych
do analiz w kontekscie innych tematow i uptywu czasu.

Wszystkie wymienione mozliwosci udostgpnia STATISTICA w zintegrowanym systemie SENS
(STATISTICA Enterprise Wide System) obejmujacym narze¢dzia dostgpu do danych, narzgdzia
analityczne, generator raportow i narz¢dzia pracy grupowej.

W kontekscie sprawozdawczosci i narzedzi stuzacych jej usprawnieniu dodatkowej uwagi wymaga
sprawa swego rodzaju sprawozdania generalnego jakim jest raport o stanie gminy/miasta. Nie jest to
dokument wymagany jakimikolwiek przepisami, ale wagi nadaje mu praktyka zarzadzania gming.
Rozwdj lokalny w coraz wigkszym stopniu uzalezniony jest od szerokiego wlaczania w ten proces
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réznych grup spotecznych oraz otwarcia na mozliwosci iinicjatywy naplywajace z zewnatrz.
Wstapienie Polski do Unii Europejskiej zwielokrotni te mozliwosci. Warunkiem uaktywnienia tego
potencjatu jest wystapienie ze zwigzta ijasng informacja o warunkach lokalnych, szansach
i zagrozeniach oraz przedstawienie strategicznego planu dziatan opartego na wiarygodnych
przestankach. Bez tego, wlaczenie si¢ do réznego rodzaju programéw rozwojowych krajowych
i europejskich przestaje by¢ mozliwe. Raport o stanie gminy nabiera znaczenia jako wizytowka
i $wiadectwo wiarygodnosci wiadz lokalnych.

Przygotowanie raportu o stanie gminy/miasta jest przedsigwzigciem pochlaniajacym duze $rodki
i wiele miesigcy pracy. Wykorzystanie technologii pakietu STAISTICA moze si¢ przyczyni¢ do
zdecydowanej redukcji zardwno kosztow, jak i pracochtonnos$ci oraz podnie$é jako$¢ opracowania.
Pozwala rowniez cze$ciej wznawia¢ uaktualniong edycj¢ raportu. Praktycznie rzecz biorgc raport
0 stanie gminy moze by¢ zbudowany z réznych raportow czastkowych generowanych automatycznie
w systemie SENS.

Zrédta danych

Aparat administracyjny jest wielkim producentem danych. Gromadzone sa one z réznych przyczyn:
obowiazku wynikajacego z przepisOw prawa, na potrzeby statystyki publicznej i w koncu dla celow
sprawozdawczych i kontrolnych. Zbiory danych z zasady traktowane sa jako rejestr faktow
0 okreslonym znaczeniu prawnym bez nastawienia na ich analiz¢. Nie ma to wigkszego znaczenia
Z punktu widzenia naszych rozwazan, bo dane pozostajg danymi niezaleznie od celu jaki przyswieca
ich gromadzeniu. Wigksze znaczenie ma nosnik zapisu danych. Obecnie juz zdecydowanie
przewazaja nosniki elektroniczne, niejednokrotnie dobrze zorganizowane w postaci nowoczesnych
baz danych. Otwiera to droge dla praktycznie nieograniczonych mozliwosci ich przetwarzania.

W kontekscie nieograniczonych mozliwosci technicznych przetwarzania danych nalezy wspomnie¢
0 ograniczeniach prawnych. Zasada, ze to czego nie zakazuje prawo jest dozwolone, nie stosuje si¢
do administracji publicznej. Moze ona podejmowaé tylko dzialania w zakresie ina zasadach
okreslonych w ustawach. Dotyczy to réwniez przetwarzania iudost¢pniania danych. Obecnie
regulacje obejmuja tylko ochrong danych osobowych. Ustawowe ograniczenia raczej nie tworza
przeszkdd do ich przetwarzania dla waznych celow spotecznych, zwlaszcza ze przetwarzanie
statystyczne zapewnia ochron¢ prywatnosci, odrywajac dane jednostkowe od ich indywidualnego
kontekstu. Na uregulowanie oczekuja jeszcze sprawy obowigzku udostgpniania danych. Ma ona
istotne znaczenie, poniewaz do pelnego przedstawienie warunkow zycia i stanu pomyslnosci lokalnej
spoteczno$ci potrzebne sa dane bedace w posiadaniu administracji rzadowej i sektora prywatnego.
Poki brak jest rozstrzygnig¢ ustawowych moga wystapi¢ ograniczenia dostgpu do danych naktadane
arbitralnie przez kierownikow jednostek.

Zrodla danych mozna podzieli¢ z grubsza na trzy grupy w zaleznosci od dostepu do nich w sensie
technicznym, organizacyjnym i prawnym:

Zrédla wlasne jednostki samorzgdowej tworzone sa z whasnej inicjatywy na potrzeby zarzadzania
i sprawozdawczosci. Zasadniczo obejmujg one dane dotyczace zadan wiasnych gminy takich jak:
oswiata, ochrona zdrowia, ustugi komunalne, pomoc spoteczna, mieszkalnictwo itd. Tylko czes¢
z tych zrédet koncentruje si¢ w urzedzie gminnym/miejskim, wigkszo$¢ natomiast rozproszona jest
w samorzagdowych jednostkach organizacyjnych. Laczenie tych bardzo licznych i zréznicowanych
zrodet w jeden system w sensie fizycznym np. sie¢ komputerowa, nie jest konieczne, zwlaszcza ze
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wigzatoby si¢ z powaznymi naktadami. Wtasciwych rozwiazan nalezy szuka¢ przyjmujac kryteria
sprawnosci zarzadzania i funkcji jakie w nim pehni analiza danych.

W tak ztozonym systemie jakim jest samorzad terytorialny analiza danych potrzebna jest na dwoch
dos¢ odlegtych od siebie poziomach: ogdlnego planowania i monitorowania procesow w skali catej
gminy oraz zarzadzania operacyjnego na poziomie jednostek organizacyjnych. W tym pierwszym
przypadku potrzebne jest taczenie wszystkich zrodet, razem z tymi, o ktorych jest mowa dalej,
jednakze od$wiezanie danych i ponawianie analiz odbywa w stosunkowo szerokich odstepach czasu:
miesigcznych, kwartalnych, a nawet dhuzszych. Z kolei analiza danych na poziomie zarzadzania
operacyjnego, szczegodlnie w sferze ochrony zdrowia i ustug komunalnych odbywaé si¢ musi na
biezaco, ale wtedy sieganie do odlegtych zrddet nie jest konieczne.

Te tak bardzo zroznicowane cele, zakresy i czgstoséci analizy danych mozna optymalnie objac zinte-
growanym systemem STATISTICA Enterprise Wide System. Analiza danych dla celow ogoélnych
opiera¢ si¢ moze na hurtowni danych wypetnianej r6znymi drogami: z sieci, dyskietek lub recznie
z dokumentacji papierowej. Dla celow zarzadzania operacyjnego w waskim zakresie ustug wystarczy
dostep do baz danych zlokalizowanych w danej jednostce organizacyjnej. Mowa tu zwlaszcza
0 jednostkach $wiadczacych ustugi komunalne, zdrowotne i o$wiatowe.

Ewidencje panstwowe prowadzone przez jednostke samorzgdowg W ramach wykonywania zadan
zleconych lub powierzonych s3 wlasnos$cia administracji rzadowej ale fizycznie istnieja we
wlasciwej jednostce samorzadu terytorialnego. Nalezg do nich, ewidencja ludno$ci, akta stanu
cywilnego, ewidencja gruntéw, ewidencja dziatalno$ci gospodarczej, ewidencja pojazdow itp.
Zasadniczym celem wymienionych ewidencji jest rejestracja faktow o znaczeniu prawnym. Niosg
one przy tym duzy tadunek informacji o procesach demograficznych i gospodarczych idla
pozyskania tych informacji sg przetwarzane przez odpowiednie instytucje rzadowe. Wyniki analiz sa
zwykle dostepne w jednostkach GUS. Moga one by¢ wykorzystywane przez jednostki samorzadowe,
jednakze gleboko przetworzone iuogdlnione dane s3 mniej przydatne do zlozonych analiz
W potagczeniu z innymi danymi. Fizyczna dostepno$¢ omawianych ewidencji tworzy mozliwosé
bezposredniego korzystania ze zrodet i przeprowadzania analiz  w wybranych aspektach
i kontekstach. Nalezy przy tym zaznaczy¢ ze dane czerpane z tych Zzrodet moga by¢ wykorzystywane
wedhlug zasad uzgodnionych z wlascicielami czyli odpowiednimi urzedami administracji rzadowe;.

Zrédla obce do ktorych zaliczymy tu zbiory danych gromadzonych przez jednostki rzadowej
administracji ogdlnej i specjalnej, inne instytucje panstwowe oraz podmioty z sektora prywatnego.
Wisrdd jednostek administracyjnych, ktoérych zasoby danych iinformacji moga by¢ szczegélnie
przydatne do opisu lokalnych zjawisk spotecznych i gospodarczych wymieni¢ mozna urzedy
wojewddzkie, urzedy skarbowe, urzedy pracy, jednostki ZUS, instytucje wymiaru sprawiedliwosci,
policje, jednostki GUS itp. Nie mniej przydatne moga okazaé si¢ zrodta danych organizacji z sektora
prywatnego i panstwowych jednostek gospodarczych ktérych przedmiotem dziatalno$ci sg ustugi
masowe takie jak dostawa energii elektrycznej i gazu, telekomunikacja i bankowos¢.

Udostepnianie danych przez wymienione instytucje i organizacje w wiekszosci przypadkow zaleze¢
bedzie od dobrych stosunkow i wzajemnego zaufania. Mozna przy tym zalozy¢ ze wszyscy zwigzani
z okre$long jednostka samorzadu terytorialnego zainteresowani bedg rzetelnymi, pelnymi i dobrze
opracowanymi informacjami o stanie spraw lokalnych.
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Jakosé zarzadzania publicznego

Sprawne zarzadzanie informacjg jest samo w sobie czynnikiem podnoszacym jako$¢ zarzadzania
w ogole. Wiaczenie dodatkowo metod rozwinig¢tych na gruncie filozofii Total Quality Management
(TQM) moze znacznie poprawi¢ efekty. Zainteresowanie zarzadzaniem jako$cig w sektorze
administracji publicznej rozwijalo si¢ niemal réwnolegle z wdrazaniem tych metod w sektorze
przemystowym. Tutaj zasadniczo chodzilo o pozyskanie rynku przez wyjscie naprzeciw oczekiwa-
niom klientéw. Administracja samorzadowa nie musi zabiega¢ o klientdéw bo sa oni przywigzani
obligatoryjng przynaleznoscia do wspolnoty samorzadowej. I wprawdzie obywatel nie moze zmieni¢
dostawcy ushugi generalnej jaka jest tworzenie pomys$lnych warunkow bytowania, to jednak ma
wplyw na sktad ekipy zarzadzajacej procesem tworzenia takich warunkdéw. Zapewne ta okoliczno$¢
sktania wladze samorzadowe do zainteresowania si¢ zarzadzaniem jakoscia. Na zachodzie postep
wtym kierunku zaszedt juz do$¢ daleko. Przykladowo, w Wielkiej Brytanii wigkszos¢ wiladz
municypalnych uzyskata odpowiednie certyfikaty zaswiadczajace o wlasciwej jakosci zarzadzania
powierzonymi im sprawami. W Polsce réwniez zaznacza si¢ pewien ruch w kierunku pozyskania
certyfikatow 1SO 9000.

Podwaliny filozofii zarzgdzania jakos$cia potozyli amerykanscy statystycy Shewhart i Deming jeszcze
w latach trzydziestych. Spektakularny sukces, jaki osiaggnely w powojennej Japonii zaproponowane
przez nich podejécia do zarzadzania, sktonit w latach 80. Ameryke i Europe do przyjecia nowych
zasad. Filozofia Deminga, najogoélniej biorac, opiera si¢ na przeswiadczeniu, ze ludzie daza do
uzyskania dobrych efektow swojej pracy, ale zmienno$¢ i przypadkowos¢ proceséw, w ktorych
uczestnicza, nie pozwala im na to. Nawet bardzo precyzyjne maszyny bywaja chimeryczne, c6z
dopiero ludzie w procesach administrowania, czy S$wiadczenia ushug. Zarzadzanie jako$cia
koncentruje si¢ zatem na opanowaniu zmiennosci i przypadkowosci. Wiasciwym instrumentem do
identyfikowania i pomiaru tego rodzaju zjawisk jest statystyka. Stad wtasnie do pakietu STATISTICA
zostal wlaczony modul z narzedziami potrzebnymi do zarzadzania jako$cig. Zasadniczo sa one
nastawione na procesy przemystowe, ale ich uniwersalno$¢ jest tak duza, ze moga by¢ rownie
przydatne do statystycznego monitorowania procesow administracyjnych i $wiadczenia ustug. Pewne
problemy stwarza tu okreslenie iloSciowych miar jakoSci procesow. Brakuje jeszcze wzorcow
zadomowionych w naszych warunkach, ale jest to problem, ktérego rozwigzanie jest kwestig czasu.

Podsumowanie

W lipcu br. Sejm RP przyjat Uchwate w sprawie budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce. Uchwata zobowigzuje rzad, miedzy innymi, do przygotowania plandéw i ustalenia
priorytetdow rozwoju systemow informacyjnych wspierajagcych samorzadnos¢ lokalng. Nie jest to
jeszcze fakt pozwalajacy przewidywac sile i forme wsparcia samorzadow. Wsparcie i koordynacja sa
tu potrzebne bo nie sposéb budowaé spoteczenstwo informacyjne jezeli podstawowy aparat
administracyjny panstwa, jaki tworzg samorzady terytorialne, nie bedzie wyposazony w wiedze
i technologie informacyjne odpowiadajgce aktualnym standardom.

Dziatania rzadu, nawet daleko posuniete, nie rozwigza wiekszosci konkretnych probleméw jakich
nastrgcza praktyka dnia codziennego. Statystyka i STATISTICA nie jest bowiem latwa chociaz
tworcy programu dotozyli staran by usungé wszelkie dajace si¢ usunaé przeszkody bronigce dostepu
do metod statystycznych osobom bez przygotowania specjalistycznego. Roznego rodzaju automaty
pozwalajg przeskakiwa¢ ponad zawitymi i niejasnymi procedurami. Automaty te trzeba jednak
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zaprogramowac. Tu pojawia si¢ problem przystosowania i ,,doposazenia” programu odpowiednio do
kwalifikacji pracownikow, ipotrzeb administracji samorzadowej. Mozna by nawet mowic
0 wytworzeniu stylu uzytkowania pakietu STATISTICA; nie naukowym nie przemystowym ale
samorzagdowym. Zasady dziatania samorzadow sg bowiem do$¢ $cisle uregulowane i jednakowe
w catym kraju. Jezeli zatem jaki§ samorzadowy uzytkownik programu STATISTICA opanowat
z dobrym skutkiem okre$lony zakres zastosowan, to opracowane rozwigzania mogg by¢ przeniesione

do innych samorzadow. Z biegiem czasu powsta¢ moze bogaty pakiet sprawdzonych rozwigzan
i metod.
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