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DLA POTRZEB OPTYMALIZACJI JAKOSCI

9
mgr Tomasz Demski

Wstep

Wszystkie wspotczesne przedsigbiorstwa i organizacje codziennie staja w obliczu nowych wyzwan
i probleméw, powodowanych przez rosnace wymagania klientdw, coraz silniejsza konkurencje
(globalizacja) i szybki postgp techniczny. Jako klienci mamy coraz wigksze wymagania, ale jako
producenci musimy te wymagania zaspokoic.

W celu uzyskania optymalnej jakos$ci produkcji i ustug (innymi stowy zaspokojenie potrzeb klienta),
przy jednoczesnej minimalizacji kosztow, wigkszo$¢ organizacji wdraza systemy zarzadzania
i zapewnienia jakosci, takie jak TQM, normy ISO 9000, QS 9000 czy strategia Six Sigma. Do
efektywnego stosowania zasad tych systemow potrzebna jest odpowiednia infrastruktura
informatyczna.

Bardzo pouczajace wydaje si¢ porOéwnanie systemu informatycznego przedsigbiorstwa do
centralnego uktadu nerwowego cztowieka, przedstawione przez Jenny Kendall i Donng Fulenwinder
w artykule ,,Six Sigma, e-commerce pose new challenges” [1]. Centralny uktad nerwowy zbiera
informacje o bodZcach z narzadow zmystow ina ich podstawie podejmuje odpowiednie dziatania.
Organizacja podobnie jak cztowiek do poprawnego dziatania potrzebuje systemu informatycznego
gromadzacego dane, analizujacego je i umozliwiajacego podejmowanie decyzji. Cztowiek nie moze
zy¢ bez sprawnego uktadu nerwowego — podobnie przedsigbiorstwo nie moze sprawnie dziata¢ bez
systemu informatycznego.

System informatyczny wspierajacy optymalizacj¢ jakosci jest specyficznym systemem wspomagania
podejmowania decyzji i musi on umozliwia¢ (patrz tez [1]):

1. gromadzenie danych i dostgp do nich,

2. analizg danych, tj. stosowanie metod statystycznych,

3. rozpowszechnianie wynikoéw analiz.

W artykule przedstawimy kompleksowy system gromadzenia ianalizy danych dla potrzeb
optymalizacji jakosci SEWSS (czytaj ,,sus”).
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Pomiary i gromadzenie danych

Rola pomiaréw jest ogromna: sa one zrodtem danych stanowiacych podstawe racjonalnych decyzji
(nie tylko racjonalnych: mowimy przeciez o ,,wrdzeniu z fusow” — §wiadczy to o tym, jak gleboko
w nas tkwi przekonanie, ze decyzje trzeba podejmowac na jakiej$ podstawie, w oparciu o jakie$
dane, wtym przypadku begdzie to roztozenie fuséw na dnie filizanki). Wielki nacisk na rolg
pomiaréow kladzie m.in. strategia Six Sigma. Jak mowi Mikel Harry (CEO Six Sigma Academy):
»Tylko dzigki pomiarom mozemy oceni¢ warto$¢ czegokolwiek inie mozemy poprawi¢ czegos,
czego nie mierzymy” [2]. Wracajac do naszej wczesniejszej analogii bez informacji z narzadow
zmystow (czyli pomiarow) nasz mézg w zaden sposob nie jest w stanie kierowac naszym cialem.

Jak wida¢, musimy zacza¢ od zbudowania systemu wykonywania pomiarow i gromadzenia ich
wynikow. Naszym celem powinno by¢ zbudowanie systemu wjak najwigkszym stopniu
zautomatyzowanego i efektywnie dzialajacego na wszystkich poziomach organizacji: od hali
produkeyjnej po zarzad. Dane powinny by¢ gromadzone w ten sposob, aby mozna je byto na biezaco
monitorowa¢ za pomocg statystycznego sterowania jakoscig proceséw (SPC). Umozliwi nam to
oceng zdolnosci jakoSciowe] proceséw, wykrywanie zmian w procesach, wykrycie i modyfikowanie
kluczowych zwiazkéw migdzy procesami, produktami, dzialaniami iwynikami ekonomicznymi
organizacji (patrz [3]).

Warto sobie uzmystowi¢, ze do optymalizacji jakosci potrzebne sa nie tylko typowe dane SPC,
dotyczace procesow produkcyjnych, zbierane na hali produkcyjnej, ale rowniez dane gromadzone
w bazach danych, ktore zaprojektowano do innych celow, np. dane operacyjne, dane z systemow
ERP iinne dane zewngtrzne. Jesli np. chcemy wybrac¢ najlepszego dostawce, to bedziemy m.in.
potrzebowali informacji o kosztach zakupow towaré6w u naszych dostawcoéw, danych z kontroli
odbiorczej itp.

Dane dotyczace jakosci procesow mozemy gromadzi¢ w hurtowni danych SEWSS. Jej struktura
logiczna zapewnia efektywne grodzenie danych SPC kazdego typu oraz umozliwia ich analize
1 monitorowanie na biezaco. Oprocz surowych danych w systemie przechowywany jest rowniez ich
opis umozliwiajacy ich interpretacje i stosowanie odpowiednich metod analitycznych.

W sktad systemu SEWSS wchodzi srodowisko wprowadzania danych dostosowane do wykorzystania
na hali produkcyjnej. Srodowisko to jest proste w obstudze, tak aby korzystanie zniego nie
wymagato znajomosci obstugi komputera oraz diugich szkolen. Srodowisko wprowadzania danych
SEWSS zaprojektowano tak, aby zminimalizowa¢ mozliwo$¢ popetnienia bledu i w mozliwie jak
najwigkszym stopniu wspomoc operatora przy wprowadzaniu danych. Mozemy jednocze$nie
wprowadza¢ dane z klawiatury, elektronicznych urzadzen pomiarowych (np. przez port szeregowy),
czytnikow kodow kreskowych. Wszystkie wprowadzane przez operatora dane sa sprawdzane, czy
spetniaja zatozone warunki poprawnosci.

Sposob wprowadzania danych do hurtowni danych SEWSS po zdefiniowaniu zapisywany jest
w bazie danych

Dane SPC mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy [4]:
¢ dane przy ocenie liczbowej (np. masa odlewu, $rednica pierscienia)

¢ dane przy ocenie alternatywnej (np. czy zbiornik jest szczelny czy nie)
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Dane te maja na tyle rozny charakter, ze wymagaja odmiennych $rodowisk wprowadzania danych.
System SEWSS zawiera srodowisko wprowadzania danych odpowiednie dla kazdej konfiguracji
danych.

Czgsto operatorzy nie tylko zbieraja dane, ale rowniez na biezaco monitoruja proces. System SEWSS
umozliwia zintegrowanie srodowiska wprowadzania danych z narzgdziami monitorowania procesu.
Przyktadowo system mozna skonfigurowaé tak, ze w momencie rozpoczgcia wprowadzania danych
na ekranie otworza sig¢ karty kontrolne dla wprowadzanych parametrow, a w momencie wystapienie
sygnatu o rozregulowaniu procesu system automatycznie podejmie okreslone dziatania, np. wysle e-
mail do technologa nadzorujacego przebieg procesu produkcyjnego.

W hurtowni danych SEWSS zapisywany jest sposob wprowadzania danych dla kazdego elementu
procesu, tzn. informacje o tym:

¢ jakie wlasciwosci i dodatkowe informacje beda wprowadzane do systemu,
¢ za pomoca jakich urzadzen,
¢ kto wprowadza dane i z jakiego stanowiska,

¢ czy operator bgdzie monitorowal proces i w jaki sposob.
Gwarantuje nam to zgodno$¢ danych, zmniejsza ryzyko bledu i utatwia zarzadzanie systemem.

Bardzo czgsto dane dotyczace procesu zbierane sa automatycznie, np. przez sterowniki automatyki
przemystowej. Dane te rowniez moga by¢ zapisywane w hurtowni danych SEWSS za posrednictwem
interfejsu programowego wykorzystujacego technologi¢ ActiveX.

Jak juz wspomnieliSmy wcze$niej do optymalizacji jako$ci potrzebna jest analiza danych
zewngtrznych. System SEWSS umozliwia fatwy dostgp do tych danych wykorzystujacy technologii
OLE DB.

Dostgp do danych w systemie SEWSS realizowany jest poprzez mechanizm profili. Profil jest to
obiekt SEWSS okreslajacy zespot danych wprowadzanych i analizowanych jednoczes$nie. Profile
zawieraja zestawy zapytan i potaczen z danymi, w oparciu o nie tworzone sa monitory z szablonami
analiz iraportow. Moga to by¢ ogdlne profile OLE DB dostgpu do danych z zewngtrznych baz
danych oraz specjalnie zaprojektowane do celow SPC profile standardowe SEWSS.

W praktyce uzytkownik systemu o odpowiednich uprawnieniach (moze to by¢ analityk, inzynier lub
administrator systemu - osoba odpowiedzialna za jego ,,wyglad” i,zawarto$¢”, niekoniecznie za
zarzadzanie kontami uzytkownikoéw) samodzielnie lub w porozumieniu z informatykiem przygoto-
wuje definicje profili za pomoca Kreatora profili.

Budowa profili pobierajacych dane zzewngtrznych baz danych nie wymaga zaawansowanej
znajomosci baz danych, SQL czy jezykow programowania. Wszystkie operacje odbywaja sig
w nieskomplikowanym $rodowisku. Ilustruje to ponizszy przyktad.

Tworzenie profilu dostgpu do danych z zewne¢trznych baz danych

Uzytkownik, posiadajacy uprawnienia do zarzadzania wprowadzaniem danych (czyli uprawnienia
typu Inzynier, Administrowanie wprowadzaniem danych lub Administrator systemu), rozpoczyna
tworzenie profilu OLE DB od uruchomienia kreatora profilu w Menedzerze skiadnikow SEWSS
(patrz rysunek).
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[l Menedier sktadnikow SEWSS [ [T ]
[~ Marzgdzia operatora
& Wirowadzanie danyeh | =] Monitor |
~ Narzedzia inzyniera
@ Kieator whasciwosci | 55 Kieator monitora |
ol Kreator prefiu 21 Unuchom monitor/raport |
%y Edytor etykiet | STATISTICA |
=) Edvlor stanowisk | [E  Schemat systemu |
i~ Narzedzia administratara
EsMenedser wsytkownikde | O Menedzersesi |

Nastgpnie po wybraniu typu profilu (OLE DB), rodzaju operacji (czy chcemy tworzy¢ profil,
modyfikowaé istniejacy, czy tez usunac istniejacy) nalezy wskazaé potaczenie zbaza danych.
W systemie SEWSS wykorzystuje si¢ wiasne definicje potaczen. Umozliwia to udostgpnienie
pofaczen wybranym uzytkownikom lub grupom uzytkownikow oraz wygodne administrowanie
definicjami potaczen, dodatkowo, w definicjach potaczen uwzglednione sa opcje optymalizujace
dostep do danych.

Kreator profilu - Okresl potgczenie z bazg danych [ x]

(Okresl potaczenie z bazg danwch. Jezeli polgczenie z baza danych nie jest
dostepne na rozwijalhe] liscie utwérz je za pomoca Kreatora potaczenia lub
atwirz plik potaczenia z danymi. Po wybraniu pobaczenia z bazg danpch
nacisni Dale]

Profil Sprzedas
Pokaczenie:| sprzedaz =

i Utwérz nowe potaczenie z bazg darpehe ————————————————————
Kreator potaczenia z danyr_gél Elik, potaczenia z danymi |

- Zarzgdzanie potaczeniem 2z bazg danych:

Edycie pofaczenia | Usuri potaczerie |

_‘_?I Anuluj I < Wisteng | Dalej > | Zatanes. |

W profilu przechowywane moga by¢ rozne zapytania. Graficzny interfejs programu wspomaga
proces budowania zapytan, ale mozna rowniez skorzystac z istniejacego w systemie informatycznym
zapisu zapytania w SQL.

Poniewaz okreslanie dostgpu do danych i pobieranie danych wykonywane jest w celu ich analizy,
systemy dodatkowo pozwalaja okresli¢ interpretacj¢ danych. Dane typu liczbowego w bazie danych
moga mie¢ roznorakie znaczenie analityczne — moga to by¢ wyniki pomiarow podlegajace analizie
Iub tez oznaczenia numerdow partii stanowiace dodatkowa informacj¢ - i mozna okreslic, jak dane te
maja by¢ przez system ,,rozumiane”.
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Kieator SQL OLEDB
Koluminy i tabele | Zkarzenia | Kmyteria |
Doda) tabele, kidre choesz wykorzpstywad w wyrazeniu SGL, a nastgpnie dodaj kolumny 2 kazde)
abeii | v razie polresby Uporzadku js 25 pomaca prayciskeu Wi gere | W dok". Kisdy wyrazenis
S QL bedzie gotowe nacisnij OK.
~ Tabele: -~ Eolumry:
- Zamdwienia _}I Kolurmna | Tabela
Data Zamiwienia
~Data A| | rose Zamémioria
oz Region Zamiwieria
P Spizedawca Zambwienia
Cena
Suma
Fiegion
Dodaj tabele Usur tabelg :I ll
PodgedSOL| A |[ ok |

Na tym etapie definiowania profilu mozna réwniez okresli¢, wzgledem jakich kryteriow odpowiedni
uzytkownicy beda mogli wykonywac interakcyjne wybieranie danych do analizy. Na przyktad, przy
uruchomianiu analizy bgdzie mozna wybraé region sprzedazy, wydziaty produkcyjne, przedziat
czasu, dla ktorego chcemy badac okreslone statystyki itp.

Edycja whagciwoéci zmiennej

T
Mazwa amienne [Fegion Baza danych
Typ zmignnej Elykicta 'I
Wwhaiciwoid alternatywna -
Aktualizacia:

Zagregowana whasciwosc alkern
Licznodé wad

‘wrazenie S0 halne]:
Oznaczenie czasu
Licznosé probki
|dentyfik ator prabki
|dentyfik ator jednastki

<

Kreatar SOL...

Profile sa nastgpnie udostgpniane odpowiednim uzytkownikom i grupom uzytkownikow SEWSS.
Zgodnie z zasada ,,wiem kim jeste$ ico jest Ci potrzebne” po zalogowaniu w systemie kazdy
z uzytkownikéw ma dostgp jedynie do przypisanych mu profili.

Analiza danych

Oczywiste jest, ze nie wystarczy samo gromadzenie danych — konieczne jest przeksztalcenie danych
w uzyteczng informacj¢, dajaca podstawg do podejmowania decyzji. Samo spojrzenie ,,nieuzbro-
jonym” okiem na zgromadzone dane juz nie wystarcza, poniewaz:

¢ danych jest bardzo duzo

¢ dane sa skomplikowane i ,,na oko” nic nie widac¢
¢ czas na podjecie decyzji jest bardzo krotki
*

sytuacja zmienia sig tak szybko, ze trudno kierowa¢ si¢ nabytym doswiadczeniem i intuicja
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Wymagania wobec funkcji analitycznych systemu informatycznego mozemy przedstawi¢ wracajac
do naszej analogii migdzy systemem informatycznym a centralnym uktadem nerwowym cztowieka
[1]. Ludzki mézg reaguje na pewne standardowe bodzce i typowe sytuacje w peini automatycznie
(np. na ostre $wiatto odpowiada skurczeniem Zrenic). Podobnie system informatyczny powinien
automatycznie reagowa¢ na pewne zdarzenia (np. jezeli $rednia warto$¢ parametru w probce
przekroczyta granicg kontrolna, to zawiadom operatora itechnologa). System musi by¢ rowniez
przygotowany na zupelie nowe i nieprzewidywalne zjawiska, innymi stowy musi dysponowac
szeroki zakresem elastycznych analiz. Z mysla o spelnieniu tych wymogow zaprojektowano system
SEWSS, ktory z jednej strony daje szerokie mozliwosci automatycznego wykonywania kompletnych
analiz (tj. pobranie danych, wiasciwa analizg i przygotowanie tatwego w percepcji raportu), a z
drugiej strony umozliwia korzystanie z ogromnej liczby, r6znorodnych technik statystycznej analizy
danych.

Bardzo wazna cecha SEWSS jest tatwo$¢ korzystania z wynikow analizy. Do$wiadczenia praktyczne
wskazuja, ze jezeli wyniki analizy nie beda tatwe do uzyskania to korzystanie z nich bgdzie bardzo
ograniczone. W systemie SEWSS, aby wykona¢ analize wystarczy wybrac ja z listy klikna¢ Uruchom
i... to wszystko! Ponizej przedstawiono przyktad wykonywania analizy w SEWSS.

System SEWSS zapewnia zgodno$¢ uzyskiwanych przez rézne osoby wynikow tych samych analiz,
poniewaz specyfikacje analizy przechowywane sa centralnie w jego bazie danych.

Przyklad analizy danych w SEWSS

Przesledzmy teraz na prostym przyktadzie przebieg analizy danych za pomoca systemu zintegrowa-
nego. Zajmiemy sig nie tylko tym, co widzi uzytkownik, ale rowniez tym co dzieje si¢ w tle.

Pracg z systemem rozpoczynamy od podania identyfikatora i hasta uzytkownika.

System w momencie rozpoczecia pracy przez uzytkownika sprawdza w bazie danych do jakich
narzedzi i elementdéw systemu dana osoba ma dostep i, w zalezno$ci od tych informacji, udostgpnia
uzytkownikowi odpowiednie $rodowisko pracy. Na ponizszym rysunku widzimy $rodowisko pracy
uzytkownika Jurek.

B Msnsdinn skbadakéw SEWSS

Hazgdas ndywiss
Joff — Famstor progis I £ st moritors |
G sratemea | 1 vnschommonscatapen |

Bedziemy chcieli zbada¢, jak wyglada zalezno$¢ migdzy czasem i kosztem realizacji zamowienia,
a jego wielkoscia. Uzyjemy do tego celu zdefiniowanego wczesniej monitora — klikamy przycisk
Uruchom monitor/raport. Po tym kliknigciu system sprawdzi w swojej bazie danych, jakie monitory
sa dla nas przeznaczone i wyswietli listg tych monitorow na ekranie.

Wszystkie raporty uporzadkowane sa w hierarchiczng strukturg, podobna do eksploratora Windows.
Umozliwia to tatwe odnalezienie potrzebnego nam raportu.
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Wybieramy raport, klikajac go dwukrotnie mysza — w tym momencie system pobiera z bazy danych
informacje potrzebne do wykonania analizy:

¢ skad iw jaki sposob pobra¢ dane (jezeli odwolujemy si¢ do relacyjnej bazy danych, to
pobierany jest rowniez skrypt zapytania do bazy danych w jezyku SQL)

jakim wstgpnym przeksztatlceniom maja by¢ poddane dane surowe
czy przed uruchomieniem analizy uzytkownik moze definiowa¢ dodatkowe zapytania

szablon analizy danych

* & & o

sposob prezentacji wynikow
¢ czy dane maja by¢ aktualizowane i jesli tak, to jak czgsto

W przypadku wybranego przez nas raportu przed uruchomieniem analizy mozemy zdefiniowac
dodatkowe kryteria.

Budowa dodatkowych kryteriow (nawet ztozonych) nie jest trudna i nie wymaga znajomosci SQL —
po prostu wybieramy nazwg kolumny (np. Pracownik), operator (np. ,réwna sig”) i wpisujemy
recznie lub wybieramy z listy odpowiednia warto$¢, z ktora maja by¢ poréwnywane dane. Wynikowe
zapytanie jest zrozumiale dla kazdego — wyglada np. tak: ,,Pracownik rowna si¢ Nowak”.

Po zbudowaniu dodatkowego filtru klikamy przycisk OK. W tym momencie system przesyla
zapytanie do zrodta danych (w tym konkretnym przypadku jest to relacyjna baza danych i zapytanie
sformutowane jest w jezyku SQL), pobiera dane, przeksztalca je w odpowiednia dla analizy danych
posta¢ pliku STATISTICA, wykonuje transformacje danych (np. logarytmowanie) i automatycznie
uruchamia skrypt analizy. W wyniku tych wszystkich operacji (ktore nie wymagaja zadnej ingerencji
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uzytkownika) na ekranie uzyskujemy wyniki analizy. Analiz¢ mozemy oczywiscie kontynuowac
w trybie interakcyjnym, korzystajac ze wszystkich narzedzi programu STATISTICA.

B 5 1ATIS TICA: Podstawows stabystyki i labele

B Ecpria wWhdtk ‘witew LUkbady Ansira witness Opoe Dino Fomog

STATYST

Imletna

H]]BEHE:LEI

Gaws [ WwceDAUREREA [CHNE [WegaWreAZDHA [

Rozpowszechnianie wynikéw analiz

System SEWSS shuzy nie tylko do zbierania, przechowywania i analizy danych — bardzo wazna jego
funkcja jest rozpowszechnianie i porzadkowanie wynikow analiz i wspieranie wspolnej pracy
zespolu poprzez wspotdzielenie wiedzy.

SEWSS udostgpnia wyniki analiz na dwa sposoby:
¢ za pomoca wlasnych, wbudowanych narzedzi

¢z wykorzystaniem sieci Internet, Intranet

Wszystkie zdefiniowane w systemie analizy uporzadkowane sa w hierarchiczna struktur¢ zwana
Schematem systemu. Zapewnia ona tatwy dostep do wynikow analiz i ich uporzadkowanie, a co za
tym idzie fatwe odnajdywanie potrzebnych informacji. Uzytkownicy SEWSS za pomoca Schematu
systemu moga udostgpniac przygotowane przez siebie analizy, szablony dostepu do danych, raporty
innym uzytkownikom.

W Schemacie systemu mozemy przechowywac¢ w postaci elektronicznej réwniez niecomal dowolne
dokumenty, a zatem moze on peic rolg systemu zarzadzajacego informacja.

Jak juz wczesnie wspomniano, system SEWSS moze automatycznie podejmowaé dziatania
w przypadku wystapienia pewnych zdarzen. Wlasno$¢ t¢ mozna rowniez wykorzystaé do
rozpowszechniania informacji: np. wrazie wystapienia sygnatlu o rozregulowaniu do inzyniera
jakosci mozna automatycznie wysta¢ e-mail z karta kontrolna.

Trudno przeceni¢ rolg Internetu jako $rodka przekazu informacji. SEWSS moze by¢ zaréwno
odbiorca informacji z sieci WWW poprzez odpowiednie zrodla danych, jak i w petni automatycznie
lub na zadanie uzytkownika generowac strony HTML z wynikami analiz. Wszelkie raporty moga by¢
na biezaco publikowane w Internecie. Ponizszy rysunek przedstawia przyktadowy raport HTML
umieszczony w Intranecie
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Pracowmik

Zgodnie z zaleceniami J.WY. od poczatku 1999 do wszystkich =

Interakcyjny dostgp poprzez Internet do raportow zdefiniowanych w SEWSS umozliwia WebSEWSS.
Dzigki niemu uzytkownicy systemu SEWSS przebywajacy w dowolnym miejscu na $wiecie moga
interakcyjnie przeglada¢ aktualne raporty, karty kontrolne i zestawienia. Wszystko, czego potrzeba,
to komputer z dostgpem do Internetu i przegladarka sieciowa oraz prawo dostgpu do zasobow
danych.

Korzystnie z WebSEWSS rozpoczynamy od podania swojego identyfikatora i hasta. Po zalogowaniu
w panelu po lewej stronie wyswietlany jest schemat systemu WebSEWSS wraz z lista raportow, do
ktorych uzytkownik ma prawo dostgpu. Raport, wskazany przez uzytkownika w schemacie sytemu,
wyswietlany jest w panelu po prawej stronie. Oprocz raportu w schemacie WebSEWSS widoczne sa
obiekty, z ktorych sktada sig¢ raport (wykresy oraz arkusze wynikow). Pozwala to szybko odnalez¢
konkretne sktadniki raportow. Przyktadowe okno przegladarki dla osoby korzystajacej z WebSEWSS
widzimy ponizej.
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3 SEWSS w sieci WWW - Microsoft Internet Explorer
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Raporty ogladane przez uzytkownika WebSEWSS sa automatycznie od$wiezane na serwerze co
minut¢ na podstawie aktualnych danych, dzigki czemu uzytkownik uzyskuje informacj¢ o biezacym
stanie procesow.

Najwazniejsze cechy systemu SEWSS

Latwy i szybki dostep do danych

Uzytkownicy nie znajacy jezyka SQL izaawansowanej technologii informatycznej potrzebuja
fatwego dostgpu do danych zrdéznych baz korporacji. System umozliwia im to poprzez
przechowywanie gotowych zapytan, ktére mozna wykorzysta¢ do pobrania danych. Zapytania do baz
danych mozna budowaé w intuicyjny sposob za pomoca graficznego srodowiska uzytkownika.

Praca grupowa i wspoéldzielenie wiedzy

SEWSS umozliwia pracg grupowa, dzigki czemu podnosi efektywnos$¢ pracy swoich uzytkownikow.
Obiekty systemu (analizy, raporty, definicje dostegpéw do danych) stworzone przez jednego
uzytkownika moga by¢ udostgpnione innym uzytkownikom. Wiele osob moze korzysta¢ z pracy
wykonanej przez jedna osobg i nie ma potrzeby wielokrotnego powtarzania tych samych czynnosci
przez réznych uzytkownikow.

Dostosowanie do uzytkownika

Uzytkownicy maja dostep do tych informacji, ktorych potrzebuja. Wyglad systemu okreslany jest
w momencie zalogowania uzytkownika i uzalezniony jest od uprawnien uzytkownika oraz grup, do
ktorych on nalezy. Dzigki takiemu rozwiazaniu tatwiej znalezé odpowiednie analizy - nie sa
widoczne te elementy systemu, ktore danemu uzytkownikowi nie sa potrzebne, a jedynie
zaciemniatyby obraz.
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Skalowalnos$¢

System jest w peli skalowalny i bezproblemowo ro$nie wraz z potrzebami firmy. Mozna zacza¢ od
niewielkiej instalacji i przej$¢ do skali catego przedsigbiorstwa, bez koniecznosci wymiany systemu
czy zmiany jego architektury.

Bogaty zestaw narzedzi analitycznych

Czgscia SEWSS jest STATISTICA - pakiet wysokiej jako$ci narzedzi wizualizacji i analizy danych,
ktory od momentu wejscia na rynek wygrywa wszystkie porownania z innymi programami tego typu.
Warto zwrdci¢ uwage na dostgpne w systemie wydajne narzedzia data mining (zglgbianie danych),
dzigki ktorym system moze automatycznie generowac reguty decyzyjne (np. czy klient bgdzie lojalny
wobec marki), wybiera¢ cechy w istotny sposob wptywajace na siebie, prognozowa¢ ibudowac
modele zaleznosci.

Organizacja dostepu do wynikow analiz

Samo wykonanie analizy danych to dopiero potowa drogi. Konieczne jest dostarczenie wynikow
analizy wszystkim zainteresowanym i uprawnionym do dostgpu do tych informacji osobom. Jezeli
takich osob jest wiele to moze si¢ okazac, ze analityk wigcej czasu spedza na rozsytanie raportow do
odbiorcéw niz na same analizy.

Raporty SEWSS sa aktywne — oznacza to, ze tworzone sa w wyniku analizy aktualnych danych
imoga by¢ modyfikowane przez uzytkownika w dowolnym zakresie (np. mozna zmieni¢ skalg
wykresu, tak aby wyrazniej pokaza¢ dane dotyczace tylko ostatniego potrocza).

Niski koszt wdrozenia i korzystania z systemu

SEWSS jest systemem z potki. Wymagane jest zwykle pewne przystosowanie go do konkretnych
potrzeb (wstgpna konfiguracja), jednak jest to proces prosty iszybki. System jest rozwiazaniem
sprawdzonym iunika si¢ wielu pulapek zwiazanych z aplikacjami tworzonymi na zamodwienie
(dlugie czasy wdrozenia, problemy zutrzymaniem si¢ w harmonogramie, odkrywanie bledow
konstrukcyjnych w trakcie pracy z systemem i ciagle ich usuwanie). Narz¢dzia administracyjne
pozwalaja fatwo rozbudowywac system o nowe analizy, raporty, dodawa¢ nowych uzytkownikow.

Centralne zarzadzanie i latwo$¢ administracji

Wigkszos$¢ operacji administracyjnych w systemie (takich jak na przyklad definiowanie nowego
profilu dostgpu do danych) mozna wykona¢ za pomoca wygodnych kreatorow. Zmiany zapisane
w SEWSS (wprowadzone przez administratora) sa od razu uwzgledniane na stacjach roboczych
uzytkownikow.

Polska wersja
SEWSS dostepny jest wielu wersjach jezykowych, m.in. w polskiej i angielskiej.
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