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FOLKIA

Efektywny skoring kredytowy dzieki modelom zbudowanym w STATISTICA

Folkia AS zostata zatozona w Norwegii w 2006 roku i dzi$ jest obecna w Szwecji, Finlandii, Danii i Estonii. Firma
zajmuje sie dostarczaniem krétkoterminowych pozyczek, tak wiec dobdér witasciwych klientéw jest dla nich
niezwykle istotny. Z tego witasnie powodu podjeto decyzje o stworzeniu dedykowanego systemu
wspomagania decyzji kredytowych.

Uzywany przez firme model skoringu kredytowego powstat z wykorzystaniem oprogramowania firmy StatSoft.
STATISTICA jest poteznym narzedziem analizy danych, apotgczone w jednym s$rodowisku mozliwosci
wykonywania analizy danych oraz stosowania procedur data mining sprawiajg, ze system jest bardzo szybki

i oferuje mozliwos$é graficznej prezentacji na kazdym etapie analizy, od wyboru zmiennych, az po testowanie.

W trakcie tworzenia systemu wspomagania decyzji, zbudowano kilka modeli oceny kredytobiorcéw, a kazdy
znich oparty na innej metodzie statystycznej. Oprogramowanie udostepniato m.in. metode regresji
logistycznej, MARSplines, drzewa wzmacniane oraz wiele innych. Mozna byfo wiec przetestowa¢ wiele réznych

modeli, aby przekonad sie, ktdry z nich dziata najlepiej dla analizowanego zbioru danych.

,Zarowno narzedzia data mining, jak i narzedzia analityczne dziatajq bardzo dobrze jako oddzielne aplikacje,
natomiast dziatajgc razem, sq jeszcze lepsze! Poszczegdlne kroki analizy sq uproszczone, a sama praca jest

niezwykle efektywna”.

Nickolaus Karlsson, Manager ds. kredytow w Folkia
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Otrzymany model skoringowy ocenia klientéw pod wzgledem ryzyka kredytowego i bardzo dobrze odrdznia
»dobrych” i ,ztych” kredytobiorcéw. Wnhnioski kredytowe klientéw z najstabszym wynikiem moga by¢

odrzucane lub traktowane w szczegdlny sposéb.

»Niska ocena nie oznacza, ze nie chcemy wspdtpracowac z takimi klientami, musimy to jedynie robi¢ na
specjalnych warunkach. Wielkg zaletq nowego systemu jest to, ze jest bardzo prosty w obstudze. Wszystkie
operacje sq wykonywane w jednym srodowisku uzytkownika, wiec nie ma potrzeby przeprowadzania zmian
w ustawieniach programu. Kiedy chcemy zaktualizowa¢ model skoringowy, po prostu go uruchamiamy

Z nowym zestawem danych.”

»Najtrudniejszym zadaniem w trakcie tworzenia takiego systemu jest zbieranie iczyszczenie danych.
Zaczelismy zbierac¢ dane o zachowaniu klientdw od samego poczgtku dziatalnosci w 2006 roku. Pod kqtem
analiz data mining dane gromadzimy od kwietnia 2009 r., a sam system byt gotowy od czerwca 2009 r.

Wdrozony system okazat sie bardzo efektywny kosztowo, a jego rozwdj jest bardzo szybki.

Z wyjgtkiem duzych bankdw komercyjnych nie ma chyba instytucji w naszej branzy, ktéra uzywa podobnych
metod skoringowych. Model przez nas uzytkowany prognozuje duzo lepiej niz modele oparte na
standardowych metodach. Zredukowalismy ryzyko udzielania kredytow niewyptacalnym klientom o okoto 40%
dzieki uzyciu systemu wspomagania decyzji. Jednoczesnie ryzyko odrzucenia wyptacalnych klientow zostato

zmniejszone do 3-4%. To jest wtasnie najlepsze w naszym nowym systemie”.

Nickolaus Karlsson, Manager ds. kredytow w Folkia
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