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STATISTICA Enterprise w Hettich.
System monitorowania wskaznikdw zdolnosci produkcji.

Grupa Hettich od dziesiecioleci zaopatruje w odpowiednie materiaty do produkcji przemyst meblowy.
Istniejgcy do tej pory w korporacji system CAQ (ang. Computer-aided quality assurance) umozliwiat jedynie
rejestrowanie stanu jakosci produkcji w réznych lokalizacjach. Nie dawat natomiast mozliwosci prowadzenia
analiz, ktére umozliwiatyby poréwnanie poszczegdlnych linii i produktéw pomiedzy sobg czy tez ocene
parametrow w perspektywie czasu.

W zwigzku z tym pojawito sie zapotrzebowanie na system statystycznej analizy danych, ktdéry bedzie gromadzit
dane o ponad 10000 artykutéw i umozliwiat ich szczegétowa analize. Natomiast aby mieé gwarancje, ze
dostawca rozwigzania bedzie w stanie prawidtowo wdrozyé taki system, postawiono w stosunku do niego
wysokie wymagania w zakresie kompetencji merytorycznych.

Po doktadnym przegladzie rozwigzan dostepnych na rynku i przeprowadzeniu testéw oprogramowania,
wybrano firme StatSoft oraz jej system STATISTICA Enterprise. Dtuga obecnos¢ na rynku i duze doswiadczenie,
byty potwierdzeniem wymaganych kompetencji dostawcy.

STATISTICA Enterprise korzysta bezposrednio z bazy danych systemu CAQ. Jednorazowo opracowane
i zaimplementowane w systemie szablony raportéw sg do dyspozycji uzytkownikdw ,,za naci$nieciem guzika”.
Poprzez rozdzielenie dostepu do bazy danych oraz narzedzi analitycznych w obrebie STATISTICA Enterprise,
baza danych mogta by¢ modyfikowana i dostosowywana rdéwnolegle z pracujgcym system, przy
rownoczesnym zachowaniu mozliwosci wykonywania analiz.
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»W ciggu szesciu tygodni StatSoft przekazat nam dostosowany do naszych potrzeb system STATISTICA
Enterprise, ktory gromadzi nasze wszystkie dane produkcyjne w jednej kompleksowej analitycznej bazie
danych. Operatorowi maszyny, ktory musi rozumie¢ dane, nasz nowy system dostarcza zrozumiate informacje
za nacis$nieciem guzika.”

QM-Serwis Hettich Holding GmbH & Co. oHG.

Wdrozony system okazat sie sukcesem i cieszy sie duzym powodzeniem oraz akceptacjg zatogi. Wyniki nalezy
oszacowac nie tylko na ptaszczyznie instalacji i poprawnego wdrozenia, ale réwniez przez pryzmat codziennej
eksploatacji na poziomie operacyjnym. STATISTICA Enterprise wyznacza wskazniki zdolnosci procesu (wartosci
Cpk) dla wszystkich monitorowanych proceséw. Wyniki prezentowane sg w przejrzystym, hierarchicznym
formacie arkusza, a wraz z naptywem nowych danych system aktualizuje wyniki i pozwala na obserwacje
postepow pracy. Kazdy operator systemu ma dostep do zrozumiale i przejrzyscie przedstawionych
informacji w postaci wskaznikow. Szczegdétowe tabele dajg doktadne informacje o osiggnietych wskaznikach,
a graficzne prezentacje przekazujg w prosty sposéb informacje takze mato doswiadczonym uzytkownikom.

O Hettich: W 1888 Kark Hettich wybudowat maty zaktad produkcyjny w Szwarcwaldzie. Kolejne pokolenie
w roku 1930 podjeto strategiczng decyzje utworzenia filii we Wschodniej Westfalii, ktéra juz wéwczas byta
zagtebiem niemieckiego przemystu meblarskiego. Od roku 1966 gtéwna siedziba firmy miesci sie
w Kirchlengern. Obecnie cate przedsiebiorstwo jest ponownie w rekach cztonkédw rodziny.
Pod markg Hettich International rozwineta sie liczna grupa przedsiebiorstw, ktére poprzez gwarantowang
wysokg jakosé produktéow, bogactwo nowych rozwigzan oraz ukierunkowanie na klienta zyskaty uznanie na
catym swiecie. Grupa Hettich to ponad 700 milionéw euro obrotu oraz 5500 pracownikéw. Do klientéw firmy
nalezg: przemyst meblowy, hurtownie, producenci mebli, rzemieslnicy oraz branza Do-It-Yourself. Zaktady
produkcyjne znajdujg sie w Ameryce Pdétnocnej i Potudniowej, Europie oraz Azji. Hettich posiada 36 filii na
catym swiecie i jest reprezentowana w ponad 100 krajach, dzieki czemu ma zawsze bliski kontakt z klientem.
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