STATISTICA

Opis wdrozenia

StatSoft Polska wspiera Netia S.A. w utrzymaniu klientow

W zwiazku z wysoka konkurencyjnos$cia rynku ustug telekomunikacyjnych oraz planami dalszego
rozwoju Netia S.A. zdecydowata o uruchomieniu projektu, ktéry umozliwi zwigkszenie retencji
klientow. Netia wybrata rozwiazanie firmy StatSoft Polska, ktére za pomoca najnowoczesniejszych
technik analizy danych zawartych w STATISTICA Data Miner umozliwi budowg modeli
prognostycznych wspierajacych dziatania zwigzane z utrzymaniem klientow.

"StatSoft zaoferowal nam rozwiqzanie gwarantujqce wysokq skutecznos¢. Wraz z zaostrzeniem
konkurencji w branzy telekomunikacyjnej coraz bardziej istotna staje sie troska o klientow juz
pozyskanych. Staramy sie dostosowywac oferte do biezqcych potrzeb klienta i dbac¢ o to, by byt
zadowolony z naszych ustug. Jestesmy przekonani, ze dzieki wspotpracy z firmq StatSoft bedziemy
mogli by¢ jeszcze bardziej efektywni.”

Remigiusz Siudzinski

Starszy Kierownik ds. Utrzymania Klientow
Departament Marketingu

Netia S.A.

Dzigki opracowanym przez StatSoft modelom utrzymania klienta generowane beda listy osob
o najnizszej sktonnosci do kontynuowania korzystania z ustug, a takze za pomoca metod analizy danych
zidentyfikowane zostana czynniki istotnie wplywajace na podjgcie przez klienta decyzji o zmianie
operatora.

Wiedza uzyskana dzigki tym modelom umozliwi nie tylko podjecie odpowiednich dziatan
zapobiegawczych w stosunku do klientow o najwickszym ryzyku rezygnacji, ale takze w polaczeniu
z informacja o dopasowaniu taryf pozwoli zaproponowa¢ kazdemu z klientow rozwigzanie dopasowane
do jego potrzeb.

Takie podejscie wynika ze strategii Netii, ktora swoj dalszy wzrost pragnie osiagna¢ przede wszystkim
dzigki zadowoleniu klientow i konkurencyjnym taryfom przy zachowaniu najwyzszej jakosci ustug.
Wspotpraca ze StatSoft Polska pozwala na realizacjg tej strategii poprzez bardzo doktadnie skierowane
dzialania dopasowane do kazdego sposrod setek tysigey klientdéw Netii. Jest to prosta droga do
zwigkszenia retencji klientow i dochodow oraz obnizenia poziomu kosztow kampanii marketingowych.
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Netia (www.netia.pl) jest najwigkszym niezaleznym operatorem telefonii przewodowej w Polsce.
Swiadczy stacjonarne ustugi telekomunikacyjne na terenie catego kraju. Firma §wiadczy swoje ushugi
zaréwno dla firm, jak i klientéw indywidualnych i aktualnie posiada ponad 400 tysigcy aktywnych linii
abonenckich. W pehi cyfrowa sie¢ $wiattowodowa Netii pozwala na oferowanie uslug o wyzszym
standardzie niz powszechnie dostgpny.

StatSoft Polska (www.StatSoft.pl) jest polskim biurem StatSoft Inc., jednego z najwiekszych na
swiecie dostawcow rozwiazan stuzacych do wydobywania z danych uzytecznej wiedzy. Wysokiej
jakosci produkty i ushugi StatSoft wykorzystywane sa powszechnie przez globalne korporacje,
przedsigbiorstwa ustugowe, handlowe 1 przemystowe, instytucje finansowe, instytucje rzadowe, instytuty
naukowo-badawcze itp. Szacuje sig, ze liczba uzytkownikow STATISTICA na caltym $wiecie przekracza
600.000. Biura StatSoft dostarczaja uznane oprogramowanie z rodziny STATISTICA, zapewniaja
uzytkownikom pomoc techniczna, prowadza kursy oraz $wiadcza ustugi wdrozeniowe 1 konsultingowe.
Ustugi konsultingowe obejmuja cate spektrum zagadnien analitycznych: prognozowanie, segmentacja,
skoring, CRM analityczny, cross- i up-selling, analiz¢ satysfakcji i lojalnosci klientow, wykrywanie
naduzy¢ czy wreszcie budowe modeli anty-churn.
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