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Firma Ubezpieczeniowa DEVK optymalizuje marketing
bezposredni, wykorzystujac STATISTICA Data Miner

Poprawiony wskaznik liczby odpowiedzi na kampanie i 6-cyfrowe oszczednosci w budzecie

Firma ubezpieczeniowa DEVK, jeden z liderow niemieckiego rynku ubezpieczen, rozsyta rocznie kilka
milionow listow do klientéw z informacjg o nowych produktach oraz z ofertami uzupetnienia istniejgcej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Dla wzrostu efektywnosci takich akcji marketingowych bardzo duze znaczenie przy okreslaniu
odbiorcéw kampanii ma (obok optymalizacji tresci) identyfikacja odpowiednich grup klientow.
Witasnie w tym celu zdecydowano sie na zakup nowoczesnego narzedzia data mining. Gtéwnymi
kryteriami wyboru narzedzia byty nie tylko stosunek cena - funkcjonalnos$¢ i tatwa obstuga, lecz takze
prosta instalacja i wysoka jakos¢ wsparcia technicznego do programu. System STATISTICA Data Miner
spetnit najlepiej wszystkie wymagania.

,Natychmiastowa gotowosc do pracy i tatwa eksploatacja STATISTICA Data Miner
umozliwity nam szybki postep projektu”

Bruno Kuepper,

Specjalista ds. technik komunikacji w dziale marketingu bezposredniego

Przebieg realizacji projektu. Po wyborze odpowiedniego narzedzia i przeprowadzeniu procedury
zakupowej zainstalowano STATISTICA Data Miner na stacji roboczej, ktéra réwniez jest wykorzystywana
do zarzadzania danymi klientéw podczas akcji marketingu bezposredniego.

STATISTICA Data Miner jest najczesciej wykorzystywany do wyboru odpowiedniej grupy klientéw do
masowych kampanii marketingowych. W pierwszej kolejnosci importowane sg dane klientow, dostepne
w postaci skategoryzowanej tabeli (klienci byli pogrupowani wedtug okreslonych klas), a nastepnie przy
wykorzystaniu statystyk opisowych przeprowadzana jest wstepna analiza tych danych i mozliwe jest
bardzo szybkie przedstawienie, w jaki sposdb ksztattujg sie wartosci dla kazdej pojedynczej cechy.

Whnioski z wstepnej analizy danych:

Juz na samym poczatku stosowania STATISTICA Data Miner uzyskano interesujgcg informacje. Analizy
przeprowadzone za pomocg drzew C&RT ukazaty, ze cecha, ktéra do tej pory okreslata podobienstwo
klientow na potrzeby marketingu bezposredniego, w rzeczywistosci nie umozliwiata ich réznicowania.
Dominujaca wartoscig tej cechy byta wartos$¢ ,,0”, ktéra po prostu nie zawierata zadnej informacji.

Podczas dalszej analizy okazato sie, ze na efekt koncowy (sktonno$¢ do odpowiedzi na oferte)
dominujgcy wptyw ma cecha ,sposéb przeliczania sktadki” (ZW). Dla ZW rdznego od pewnej okreslonej
wartosci wykryto wzglednie  niewielkie prawdopodobienstwo uzyskania odpowiedzi oraz nie
zidentyfikowano dodatkowych cech, ktére umozliwiatyby dalsze rdznicowanie. Blizsza analiza
potwierdzita wynik dla tej reguty: tzn. liczba przypadkdow bez szansy na powodzenie przewaza lub jest
prawie réwna tym z szansg na powodzenie.

Natomiast dla grupy z ZW réwnym tej wartosci, biorgc pod uwage dodatkowe cechy: liczbe zawartych
umoéw i grupa wiekowa, udato sie wyodrebnié wyrazne grupy zachowan.
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Nowa wiedza i wyniki analiz.
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Wyniki uzyskanie dzieki zastosowaniu nowych metod
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Jest oczywiscie tatwiej zaproponowac uzupetnienie

ochrony ubezpieczeniowej ,,w cenie 3 Euro w miesigcu” niz ,,za 36 Euro w skali roku”.

Analitycy rowniez domyslali sie, ze klienci posiadajacy juz kilka polis beda duzo bardziej sktonni do
zakupu dodatkowych ubezpieczen, niz pozostali z nielicznymi umowami. Zaskakujgcy byt natomiast fakt,
ze w ostatnim przypadku starsi klienci byli bardziej sktonni do zawarcia transakcji niz mtodsi. Wyglada na
to, ze miodsi klienci z dostepem do ubezpieczen podstawowych, ktére majg bardzo szeroki zakres, juz
zdecydowali, ktore produkty sg dla nich potrzebne.

Zoptymalizowane liczby odpowiedzi. Zréznicowanie odpowiednich cech klientéw zostato przetozone na
wartos¢ wskaznika okreslajgcego prawdopodobienstwo odpowiedzi na oferte. Z okoto 330.000 klientéw
wybrano 95.000 z najwyzszym prawdopodobiedstwem odpowiedzi. Po zrealizowaniu zaplanowane;j
wysyiki i ocenie jej efektywnosci stwierdzono, ze w pordwnaniu z przeprowadzonym w poprzednim roku
mailingiem uzyskano o 41% wiekszg liczbe odpowiedzi.

Zwrot z inwestycji (ROI). Oprdcz ewidentnej korzysci, jaka jest doktadniejsze poznanie swoich klientow,
zastosowanie systemu STATISTICA Data Miner byto optacalne réwniez z punktu widzenia finansowego.
Liczba wystanych listdow mogta zostaé znacznie obnizona przy prawie réwnej liczbie odpowiedzi w
porownaniu z rokiem poprzednim. Oszczednosci DEVK wynoszg juz przy jednej wysyfce wiecej niz koszty
licencji dla STATISTICA Data Miner na kilka lat.

O firmie ubezpieczeniowej DEVK. Prawie cztery miliony klientéw z 12 milionami polis zaufato DEVK.
Klienci DEVK sg szczegdlnie lojalnymi klientami i sg obstugiwani przez 1100 punktéw doradczych, prawie
2100 agentéw i ponad 800 posrednikéw. Dzisiaj DEVK jest w Niemczech trzecim co do wielkosci
ubezpieczycielem gospodarstw domowych i pigtym co do wielkosci ubezpieczycielem od skutkéw
odpowiedzialnosci cywilnej i samochodéw osobowych.
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