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Scoring kredytowy w pigutce

Q Wstep

Q Rodzaje scoringu kredytowego
Q Rodzaje tablic scoringowych

a Wymagania dotyczace danych

a Miary efektywnosci tablic scoringowyeh
0 Korzysci ze stosowania scoringu S s
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Definicje

d Scoring — metoda, ktéra w oparciu o narzedzia

statystyczne przewiduje prawdopodobienstwo
wystgpienia pewnego zdarzenia w odniesieniu do

klienta

Qttrition scorl 2very score>

Credit score
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Rodzaje scoringu kredytowego

APLIKACYJNY
(ocena na dany moment, dane od
klienta - gtdwnie cechy scojo-
demograficzne)

y

BEHAWIORALNY
(ocena historyczna, dane z

wtasnych baz danych - historia
wspotpracy z bankiem)

| coraz czesciej scoring aplikacyjno-behawioralny
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Rodzaje scoringu - poréwnanie

Prognozuje

Ryzyko Kredytowe
Obecnego Klienta

Ryzyko Kredytowe
Nowego Klienta i obecnego

Czestotliwos¢ oceny

W zaleznosci od potrzeb

(miesiecznie/kwartalnie) Jeden raz

Zrédto danych

Baza danych banku/éw Klient (wniosek kredytowy)

Przyktad ocenianych
cech

Liczba otwartych rachunkow,
Stanc

typ transakcji, wiek rachunku

Czas waznosci oceny

Systematycznie odnawiana 6 miesiecy, 12 miesiecy
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Rodzaje scoringu - co decyduje o wyborze?

a Polityka banku

Q Typ produktu

Q Dostepnosc danych

Q Doswiadczenie banku
Q Koszt wdrozenia
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SIEATILSTIRCA.
Definicje
Q Tablica scoringowa — jest narzedziem oceny

wiarygodnosci wnioskodawcow i okreslana jest jako
zestawienie punktow przypisanych atrybutom wszystkich

wybranych cech opisujgcych klienta.
ﬂ WIEK
<30 10
<30-39> 15

<40-49> | 25
>49 35
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Rodzaje tablic scoringowych

QStatystyczne

Buduje sie o je w oparciu o dane wtasne banku o klientach i produktach.

Wykorzystywane sg rownie czesto w scoringu aplikacyjnym, jak i
behawioralnym.

QGeneryczne

Buduje sie je w oparciu o doswiadczenia instytucji o podobnym charakterze
dziatalnosci lub w oparciu o dane opisujgce klientow korzystajgcych z podobnych
produktoéw kredytowych, w szczegdlnosci o dane zgromadzone w biurze
kredytowym.

Wykorzystywane sg czesciej w scoringu aplikacyjnym niz beha

QEksperckie
Wykorzystuje gtownie doswiadczenia ekspertow zajmujgcych si
kredytowego. |
Rzadko wykorzystywane.
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Rodzaje tablic scoringowych

euzolysAje)s

Najlepiej dopasowana do profilu klientéw danej
instytucji

Niedostepna dla konkurenc;ji

Wptyw uzytkownika na definicje wykorzystane
w procesie budowy (dobry/zty klient)

Mozliwo$¢ przewidywania jej dziatania dla danej
instytucji

Brak danych uniemozliwia korzystanie z nich
Potrzeba duzo czasu do ich zbudowania
Wysoki koszt budowy tablicy

euzokiauan

Brak danych nie ogranicza dostepu do nich
Nie potrzeba czasu na ich budowe

Nizszy koszt zakupu niz koszt budowy tablicy
statystycznej

tatwo dostepna dla konkurenciji

Brak szczegotéw budowy tablicy

Sztywne definicje, na ktére uzytkownik nie ma
wpltywu

Zazwyczaj mniej efektywna niz tablica statystyczna
Niemozliwe przewidywanie jej dziatania dla danej
instytucji

eyosadsyg

Brak danych nie ogranicza dostepu do nich
Nie potrzeba czasu na ich budowe

Nizszy koszt zakupu niz koszt budowy tablicy
statystycznej czy zakupu tablicy generyczne;j

tatwo dostepna dla konkurencji

Brak szczegotéw tworzenia tablicy

Sztywne definicje, na ktére uzytkownik nie ma
wptywu

Mniej efektywna niz tablica statystyczna oraz
tablica generyczna

Niemozliwe przewidywanie jej dziatania dla danej
instytuciji
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Etapy budowy tablicy scoringowe]

Q Okreslenie populacii, dla ktorej bedzie
budowana tablica scoringowa

a Definicja klienta ztego, dobrego,
nieokreslonego

Q Przygotowanie danych

a Segmentacja

a Wybor charakterystyk i atrybutov\‘
ustalenie punktow ~

a Ocena efektywnosci tablicy scoringowe;
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Etapy budowy tablicy scoringowe]

Q Przygotowanie danych

a Ocena efektywnosci tablicy scorinQOwej
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Przygotowanie danych

Data obserwacji Data performance

Okres obserwacji

Maj 2004 Maj 2005 Maj 2006 Predykcja +n miesiecy

Q Czas zbierania wnioskow - idealnie 12 miesie
wzgledu na sezonowosc r

Q Okres obserwacji sptacalnosci - zalezy od typt dL
idealnie az do zamknigcia rachunku, najczesciej 12
miesiecy :

a Performance data — ustalenie sytuacji klienta
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Przygotowanie danych

a Proba danych
 Losowa

« QOdpowiednia liczebnosc¢ proby (nie ma najlepszej metody, ale
zaleca sieg, aby byto dla duzych populacji min. 1500 dobrych,
1500 ztych i 1500 odrzuconych)

 Jesli tablica nie bedzie oceniata pewnej grupy klientow, to nie
powinni by¢ oni uwzglednieni w probie
* Z proby powinny byc usuniete wytudzenia oraz pozyczki, ktore

sie nie sptacity na skutek smierci kredytobiorcy, kredyty
udzielone z pominieciem obowigzujgcych procedur '

 \Wnioski odrzucone

a Jakosc danych
» Brak informacji/brak danych
« Kategoria ,inne”
« Btedy logiczne
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Whnioski odrzucone

Cut- off
Bank ma petng informacje tylko o klientach (ich populacja ztych :
cechach oraz sptacalnosci), ktérzy otrzymali I
kredyt. \ I

Jesli zbudujemy tablice scoringowg tylko w I\
oparciu o dane tych klientow, bedzie to tablica do '\ e (on H el
oceny de facto klientow, ktorzy zaciggneli kredyt I\
w banku.

N

Jednak do banku przyjdg rowniez wnioskodawcy odrzudone
o cechach podobnych do tych klientéw, ktorzy
zostali wczesniej odrzuceni przez bank.

Zatem, aby tablica scoringowa byta skuteczna dla
catej populacji klientow ubiegajgcych sie o dany
produkt, nalezy uwzgledni¢ w procesie jej
budowy wnioski odrzucone (dane o kliencie z
whniosku oraz informacje o sytuacji w jakiej
znalaztby sie jego kredyt, gdyby zostat
udzielony).

© Copyright StatSoft Polska, 2007




[——r— STIATTIISTIRCA
Whioski odrzucone

Propozycja okreslenia statusu klientow,
ktorych wniosek zostat odrzucony:

Q niektorym klientom bank udziela kredytu
pomimo negatywnej oceny wiarygodnosci
kredytowe]

Q dla wybranej grupy klientow odrzuconyeh
pozyskujemy informacje o statusie zt

kredytowego
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aGINI

Pokazuje na ile zastosowanie do
oceny klienta tablicy scoringowej
bedzie lepsze od stosowania
losowego systemu podejmowania
decyzji. Wskaznik ten zawiera sie w
przedziale od 0 do 1. Im wyzszy
wskaznik, tym wieksza korzysc ze
stosowania tablicy.

aK-S
Pokazuje jaka jest maksymalna
réznica miedzy skumulowanym
procentem ,dobrych” i ,ztych”
klientow. Im wieksza réznica, tym
wyzsza zdolnosc tablicy
scoringowej do rozrozniania
klientéw ,dobrych” i ,ztych”.

e
e ©o

skumulowane zt

e o

100%
80%
60% -
40%
20% -

0%

STEATISITICA
Efektywnos¢ tablic scoringowch

-

6 ///

N

2

0/ T T 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

skumulowane dobre

""""""" K-S——

............................. b et
b

120 140 160 180 200 220

score
——cum. % dobrych —— cum. %zlych
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Efektywnos¢ tablic scoringowch

o ODDS

W poprawnie dziatajgcym modelu
scoringowym wskaznik ten
powinien wzrastacC wraz ze
wzrostem liczby punktow.

OoDDS

ODDS=dobre/zte <120 120-140 140-160 160-180 180-200 >200

score

O Bad Rate

W poprawnie dziatajgcym modelu
scoringowym wskaznik ten
powinien male¢ wraz ze wzrostem
liczby punktow.

Bad Rate

Bad Rate=zte/(dobre+zie)

<120 120-140 140-160 160-180

score
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Korzysci ze stosowania scoringu

Q Usprawnienie procesu decyzyjnego -
automatyzacja

Q Zredukowanie subiektywnosci decyzji
kredytowej

Q Spadek ,ztych” pozyczek

Q Zwiekszenie akceptowalnosci wnigskow
0 Uwzglednienie w ocenie klienta wiekszej

liczby elementow niz dotychczas
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Model oceny punktowej BIK S.A.

Q Behawioralny
Q Statystyczny
A Wielotablicowy — 5 segmentow

Q Efektywnos¢ modelu
. K-S=60% Trade-Off Curve

» GINI=0,76

Cumulative % Good

Cumulative % Bad

Trade=off Clrve —— — - Random
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Zainteresowanie oceng punktowa BIK S.A.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3000% 1. -

2500% '
2000% "

1500% |-

dynamika sprzedazy*

1000% "

500% '

0% 1=

Il kw. I kw. IV kw. | kw. Il kw. I kw. IV kw.
2004 2004 2004 2005 2005 2005 2005 2006 2006

kwartat

*dynamika sprzedazy oznacza zmiane sprzedazy w danym kwartale w stosunku do Il kw. 2004 r.
Zrédio: BIK S.A.
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Dziekuje za uwage
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